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Piano Operativo Annuale della Qualita (POANQ) 2018

Il presente POANQ articola in maniera dettagliata le politiche per I’ Assicurazione della Qualita della Formazione, della
Ricerca e della Terza Missione definite dagli Organi Accademici.
Di seguito vengono riportate le azioni del POANQ 2018, complete di dettaglio su responsabilita, modalita e tempistiche.

Azione 01 - Documenti di politica di Ateneo (Formazione, Ricerca, Terza Missione e Servizi
agli Studenti)
Finalita Aggiornamento dei documenti di politica di Ateneo per le aree Formazione, Ricerca, Terza

Missione e Servizi agli studenti.

Responsabilita
primaria

Organi Accademici.

Responsabilita di
supporto / delega

Delegati rettorali di riferimento.
Presidio della Qualita di Ateneo.

Modalita operative di
realizzazione
dell’attivita

- Predisposizione di un aggiornamento del documento di politica a cura dei
Delegati rettorali di riferimento con il supporto del PQA.
- Discussione e approvazione a cura degli OO.AA.

Documenti e materiali
attesi

- Documento di politica di Ateneo per la Formazione, per la Ricerca, per la Terza
Missione e per i Servizi agli studenti.

Tempistica Entro Marzo 2018.

Note Da individuare il Delegato rettorale di riferimento per I’area Servizi agli studenti

Azione 02 - Documenti di politica della qualita di Ateneo (Formazione, Ricerca, Terza
Missione e Servizi agli studenti)

Finalita Aggiornamento dei documenti di politica della qualita di Ateneo per le aree Formazione,

Ricerca e Terza Missione.
Redazione del documento di politica della qualita di Ateneo per i Servizi agli studenti.

Responsabilita
primaria

Presidio della Qualita di Ateneo.

Responsabilita di
supporto / delega

Modalita operative di
realizzazione
dell’attivita

- Predisposizione di un aggiornamento dei documenti di politica della qualita a cura
del PQA.

Documenti e materiali
attesi

- Documento di politica della qualita di Ateneo per la Formazione, per la Ricerca,
per la Terza Missione e per i Servizi agli studenti.

Tempistica

Entro Giugno 2018.

Note
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Azione

03 - Analisi dei Rapporti di Riesame Ciclico 2017

Finalita

Analisi dei Rapporti di Riesame Ciclico 2017 redatti dai CdS e restituzione degli esiti ai
Presidenti di CdS.

Responsabilita
primaria

Presidio della Qualita di Ateneo.

Responsabilita di
supporto / delega

Nucleo di Valutazione.

Modalita operative di
realizzazione
dell’attivita

- Lettura critica dei Rapporti di Riesame Ciclico 2017 redatti dai CdS.
- Individuazione di esempi di buona e cattiva compilazione.
- Invio degli esiti ai Presidenti di CdS.

Documenti e materiali
attesi

- Relazione/scheda di valutazione per ciascun Rapporto di Riesame Ciclico 2017
redatto dai CdS.
- Materiale utile per progettare la formazione per la redazione dei prossimi rapporti.

Tempistica Entro Dicembre 2018.

Note Analisi ed esiti saranno condivisi con il Nucleo di Valutazione per le attivita di audit dei
CdS.

Azione 04 - Sistema di gestione AQ di Ateneo per la Formazione di terzo livello

Finalita Aggiornamento del sistema di gestione AQ di Ateneo - Formazione con integrazioni

relative alla formazione di terzo livello (corsi di dottorato, scuole di specializzazione,
master, ...).

Responsabilita
primaria

Presidio della Qualita di Ateneo.

Responsabilita di
supporto / delega

Modalita operative di
realizzazione
dell’attivita

- Analisi della normativa ANVUR e MIUR sulla formazione di terzo livello (corsi
di dottorato, scuole di specializzazione, master, ...).
- Aggiornamento del sistema di gestione AQ di Ateneo - Formazione.

Documenti e materiali
attesi

- Sistema di gestione AQ di Ateneo - Formazione.

Tempistica Entro Dicembre 2018.

Note

Azione 05 - Linee guida per la consultazione delle parti interessate dei CdS

Finalita Linee Guida di Ateneo per una corretta consultazione delle parti interessate dei CdS.
Responsabilita Presidio della Qualita di Ateneo.

primaria

Responsabilita di
supporto / delega

Responsabili della Qualita dei Dipartimenti

Modalita operative di
realizzazione
dell’attivita

- Redazione di Linee Guida di Ateneo per una corretta consultazione delle parti
interessate dei CdS.

Documenti e materiali
attesi

- Linee Guida di Ateneo per la consultazione delle parti interessate dei CdS.

Tempistica

Entro Dicembre 2018.

Note
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