VERBALE DELLA RIUNIONE DEL GIORNO 23 GENNAIO 2014
PRESIDIO DELLA QUALITA’ DI ATENEO

Rif.: PQA 01/14

. . Luogo: Istituti Biologici - 5 piano

Data: 23 gennaio 2014, ore 11.00 Via Campi 287 MODENA
Partecipanti

Nome Funzione

Fausto Fantini Coordinatore

Maria Cristina Menziani | Componente

Daniela Quaglino Componente

Componente NdV

Assenti giustificati

Nome Funzione

Maria Cristiana Martini | Componente

Cristian Giardina Componente

(*) Partecipano alla riunione telefonicamente

Personale Direzione Pianificazione, Valutazione e Formazione
Paola Michelini Direzione Pianificazione, Valutazione e Formazione

Elisa Gibertini Direzione Pianificazione, Valutazione e Formazione

ORDINE DEL GIORNO

1. Comunicazioni
2. Esame lista azioni
3. Analisi RAR

4. Varie ed eventuali
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MORE

Descrizione

Azioni

1. Comunicazioni

a) Fantini comunica che il 29/01/2014 si terra a Roma un incontro
organizzato dal CONVUI e il CONPAQ in cui verra presentato il
documento “Linee Guida per la definizione del ruolo e delle competenze

del NdV e del PQA”.

b) L’ANVUR ha pubblicato una versione preliminare del documento
sull’Accreditamento dei Corsi di Dottorato e ha chiesto agli Atenei di
raccogliere osservazioni, commenti e suggerimenti da far pervenire
all'indirizzo dottorato@anvur.org entro il 10/02/2014. Fantini chiede a

Menziani e a Giardina di seguire questa attivita.

2. Esame lista azioni
Viene fatto 'esame della lista azioni avviate nelle sedute precedenti:

Azione

Descrizione

01/13.1

Fare analisi della sostenibilita dell’offerta rispetto ai carichi didattici
dei docenti tenendo conto della proiezione futura delle
disponibilita, almeno fino all’andata a regime dei corsi. Aperta

02/13.1

Definizione regolamento PQA. Aperta

02/13.3

Progettazione e organizzazione giornate formative sui principi
dell’ Assicurazione della Qualita. Aperta

06/13.2

Elaborare una proposta da fare al Senato Accademico per
migliorare la gestione delle aperture delle finestre di valutazione.
Aperta

06/13.3

Inviare una comunicazione al Rettore, per proporre di modificare
il regolamento per “L ‘attribuzione incentivo una tantum in
applicazione all’Art. 29, comma 19, della 240/2010” indicando che
il Coordinatore sia scelto tra uno dei componenti esterni del NdV.
Chiusa

07/13.1

Chiedere agli Organi se il nostro Ateneo ha intenzione di
candidarsi alle prime sessioni di Accreditamento Periodico.
Aperta

07/13.2

Visionare Bozze Relazioni CP e inviare correzioni o miglioramenti
da apportare alla versione definitiva. Chiusa

07/13.3

Inviare le Relazioni delle CP al NdV, allegando un proprio
commento sull’attivita svolta dalle CP. Aperta

07/13.4

Inviare una comunicazione ai Presidenti di CdS in cui fornire
indicazioni sulle scadenze e informazioni su per la compilazione
del RAR. Chiusa

07/13.5

Predisporre le tabelle dei dati per la compilazione di RAR. Chiusa

07/13.6

Inviare ai Presidenti di CdS, commenti e indicazioni relativi a
quanto rilevato dalle CP nelle Relazioni. Aperta

07/13.7

Inviare una comunicazione ai Direttori e ai Responsabili della
Qualita dei Dipartimenti per informarli della predisposizione del
nuovo questionario e invitarli a sollecitare tutti i Docenti alla
compilazione. Chiusa

07/13.8

Inviare una richiesta ai Direttori dei Dipartimenti per avere
informazioni dettagliate sulle nuove istituzioni e sul tipo di
modifiche agli ordinamenti didattici che intendono attuare per
I'a.a. 2014/15. Chiusa
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07/13.9 Fissare per il 10/01/2014 un incontro con i Referenti della Qualita
di tutte le strutture. Chiusa
Pianificare l'attivita di affiancamento alle strutture per 1'inizio
07/13.10 | delle attivita inerenti alla compilazione della SUA-CAS per l'a.a.
2014/15. Aperta
3. Analisi RAR
Sono pervenuta al PQA le bozze di tutti i RAR dei 74 CdS attivati nel a.a.
2013/14.
A seguito della lettura delle bozze RAR 2014 sono emerse diverse criticita
comuni a pitt CdS. Durante 'incontro sono stati discussi e definite una
serie di note e specifiche di compilazione da inviare a tutti i CdS per
modificare e completare la stesura definitiva dei RAR. (vedi documento
allegato) 01/14.1
Si decide di chiedere ai presidenti/coordinatori dei CdS I'invio dei RAR
definitivi per il 28/01/2014.
11. Varie ed eventuali
La seduta ¢ terminata alle ore 19.00
PQA 01/13
Azione |Descrizione Responsabile Scadenza Stato
01/13.1 |Fare analisi della sostenibilita dell’offerta
rispetto ai carichi didattici dei docenti tenendo
conto della  proiezione futura  delle DPVF 09.13 Aperta
disponibilita, almeno fino all’'andata a regime
dei corsi.
PQA 02/13
Azione | Descrizione Responsabile Scadenza Stato
02/13.1 | Definizione regolamento PQA PQA 09.13 Aperta
02/13.3 | Progettazione e organizzazione giornate PQA /DPVF 10.13 Aperta
formative sui principi dell’Assicurazione della
Qualita.
PQA 06/13
Azione |Descrizione Responsabile Scadenza Stato
Elaborare una proposta da fare al Senato
06/13.2 | Accademico per migliorare la gestione delle PQA 12.13 Aperta
aperture delle finestre di valutazione.
PQA 07/13
Azione | Descrizione Responsabile Scadenza Stato
Chiedere agli Organi se il nostro Ateneo ha
07/13.1 |intenzione di candidarsi alle prime sessioni di PQA 12.13 Aperta
Accreditamento Periodico.
Inviare le Relazioni delle CP al NdV,
07/13.3 |allegando un proprio commento sull’attivita PQA 01.14 Aperta
svolta dalle CP.
Inviare ai Presidenti di CdS, commenti e
07/13.6 |indicazioni relativi a quanto rilevato dalle CP PQA 01.14 Aperta
nelle Relazioni.
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Pianificare l'attivita di affiancamento alle
strutture per l'inizio delle attivita inerenti alla
compilazione della SUA-CAS per laa.
2014/15.

07/13.10

PQA 02.14 Aperta

PQA 01/14

01/14.1 Inviare le note di compilazione dei RAR 2014
" | ai presidenti di CdS.

PQA 01.14 Aperta

Il Coordinatore del PQA
Fausto Fantini

Il Segretario del PQA
Maria Cristina Menziani
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UNIMORE 7 Presidio della Qualita di Ateneo

24/01/2014
Ai
Docenti Presidenti/Coordinatori CdS

p.c.
Direttori di Dipartimento

Responsabili della Qualita dei Dipartimenti
Coordinatori Didattici

Oggetto: Note compilazione RAR 2014
A seguito della lettura delle bozze RAR 2014 pervenute al PQA sono emerse delle criticita di
compilazione generali e trasversali a molti CdS; pertanto si ritiene opportuno stilare alcune note che

evidenziano i punti su cui e indispensabile focalizzare I'attenzione.

Si invitano le SS.LL., prima di inviare il RAR nella versione definitiva, di assicurarsi di aver rispettato

quanto indicato nelle seguenti note generali:

1) Primo anno di attivazione: mettere quello di cui vige l'offerta formativa in DM 270/04 (in

generale I'a.a. 2008/2009 o posteriore se & stato modificato/attivato successivamente )

2) Sede: indicare quella inserita nella SUA;

3) Gruppo di Riesame:
= 3.a) Responsabile o Presidente CdS: dipende da come €& indicato nel Regolamento di
Dipartimento. Se c’é un Consiglio di CdS, in genere, c’e un Presidente.
= 3.b) Rappresentanti degli Studenti: dove gli studenti non hanno eletto un rappresentate
di CdS, se possibile, inserire comunque uno utilizzando la seguente dicitura: “Tizio Caio”
designato portavoce degli studenti del CdS in assenza di una rappresentanza studentesca

formalmente eletta durante le ultime elezioni.

= 3.c) Rappresentante del mondo del lavoro: ¢ facoltativo

4) I RAR deve essere il risultato di una discussione, quindi occorre indicare le date di

riunioni/consultazioni e non solo la data di approvazione da parte del CdS.

5) a- Azioni correttive gia intraprese ed esiti:

= 5.a) Se nel RAR precedente non erano state evidenziate criticita e quindi non era prevista
nessuna azione, non lasciare in bianco (sembra sia una dimenticanza), ma specificare che

“non erano previste azioni a riguardo”.
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5.b) TUTTE le azioni correttive e di miglioramento individuate nel RAR redatto nel
febbraio 2013 (RAR 2013) devono essere riprese in questo Rapporto (sezione a).

5.c) Per ogni obiettivo indicare se le azioni previste sono concluse, o se sono ancora in
atto con la specifica dello stato di avanzamento, o se non sono state attuate con
I'indicazione della motivazione. Nel caso I'obiettivo/azione non sia stato concluso/a deve
essere riportato/a nella (sezione c) indicando le nuove scadenze. (vedi anche punto 7.d).
5.d) Nelle azioni gia intraprese non dovrebbero comparire obiettivi/azioni nuovi/e
rispetto alla RAR 2013. Se nel frattempo e stata fatta e conclusa qualche azione metterlo
nell’analisi (sezione b), se invece si tratta di azioni in fase di attuazione vanno messe come

azioni da intraprendere negli interventi correttivi (sezione c).

6) b - Analisi della situazione sulla base dei dati:

6.a) Evitare analisi troppo lunghe (devono essere 3000 caratteri spazi inclusi);

6.b) Al termine di ogni analisi (sezione b) riassumere per punti le criticita che portano agli
obiettivi e alle conseguenti azioni (sezione c);

6.c) Per i dati utilizzati riportare solo quelli strettamente necessari per le analisi e non
ricopiare lunghi elenchi. Se lo si ritiene utile mettere, il link alla pagina in cui si trovano le
tabelle anche se si tratta di un’area riservata (in caso di visita per accreditamento periodico
c’e comunque l'indicazione di dove reperire i dati).

6.d) I dati non sono messi a disposizione dal NdV, ma dall’Ufficio di supporto al PQA;

6.€) Se si propongono modifiche al CdS (con invio al CUN), queste devono emergere nella
RAR come risposta a una o piu criticita. Questo soprattutto se si prevede la chiusura di un

CdS o di un indirizzo/curriculum, anche se non sottoposto al CUN.

7) c - Interventi correttivi:

7.a) Per ogni azione individuare la scadenza temporale e indicare chiaramente il/i
responsabile/i;

7.b) Indicare obiettivi e azioni semplici e chiare e non generiche, es. migliorare la
soddisfazione degli studenti e troppo generico. Cosa si fa per migliorare? Per es,
introdurre/eliminare un corso, cambiare una propedeuticita ......

7.c) Non indicare azioni che competono ad altri come esecuzione, il CdS puo fare la
richiesta es. al Dipartimento o all’Ateneo, ma poi € il Dipartimento che deve eseguire
'azione;

7.d) Lo stesso obiettivo/azione non puo risultare chiuso/a nella (sezione a) e riaperto
nella (sezione c). L’azione correttiva e la conseguenza di una criticita, se la criticita
permane l'azione iniziale non é da considerarsi chiusa e deve prevedere ulteriori azioni da

riportare nella (sezione c), se al contrario, il risultato e stato conseguito e 'azione &
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rientrata nella routine essa non va inserita nelle azioni da intraprendere per risolvere una
criticita. Le azioni devono risolvere una criticita e portare ad una correzione o ad un
miglioramento.

= 7.e) Lo stesso obiettivo/azione non puo essere riproposto in ogni area (es. la stessa azione
serve a ridurre abbandono, aumentare soddisfazione, favorire ingresso nel lavoro). Trovare
obiettivi/azioni specifici e diversi per ogni area.

= 7.f) Per le lauree Magistrali prestare particolare attenzione a NON indicare azioni volte al
recupero di debiti formativi. L'iscrizione ad una LM per legge puo avvenire solo in assenza

di debiti formativi. Ogni recupero deve essere eventualmente fatto prima dell’iscrizione.

8) Identificazione obiettivi:
= 8.a) Gli obiettivi vanno numerati in modo da identificare chiaramente I'area di pertinenza.
Es: 1c1,1c2... 2¢c.1, 2c.2..... 3c.1....
= 8b) Ogni obiettivo va in un riquadro specifico, o comunque deve essere facilmente

individuabile e separato dagli altri.

9) Nel RAR non devono essere presenti istruzioni e commenti di compilazione.

I caricamento dei RAR nella scheda SUA viene fatto centralmente dall’Ufficio di supporto al PQA.

La versione definitiva del RAR 2014 va inviata in formato (.doc)

all'indirizzo e-mail: presidioqualita@unimore.it tassativamente entro il
28 gennaio 2014.

Cordiali saluti,

Coordinatore
Presidio della Qualita di Ateneo
(Prof. Fausto Fantini)



