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VERBALE DELLA RIUNIONE
PRESIDIO DELLA QUALITA’ DI ATENEO
DEL GIORNO 28 OTTOBRE 2015

Rif.: PQA 10/15

Data: 28 ottobre 2015, ore 17.00 Luogo: Sala Riunioni - Via Donzin. 5 - Modena
Partecipanti

Nome Funzione

Fausto Fantini Coordinatore

Maria Cristiana Martini Componente

Maria Cristina Menziani Componente

Massimo Messori Componente

Altri Partecipanti
Paolo Silvestri Coordinatore NdV

Assenti giustificati

Nome Funzione

Cristian Giardina Componente

Personale Direzione Pianificazione e Valutazione
Paola Michelini Direzione Pianificazione e Valutazione

ORDINE DEL GIORNO

1. Esame lista azioni
2. Risultati della Visita Accreditamento Periodico

3. Programmazione attivita future del PQA

4. Varie ed eventuali
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Descrizione Azioni
1. Esame lista azioni
Viene fatto '’esame della lista azioni avviate nelle sedute precedenti:

Azione |Descrizione
Rivedere l'organizzazione della rilevazione dei questionari in
02/15.1 particolare delle finestre di apertura, al fine di elaborare una proposta
da portare in approvazione agli 0OOAA. Aperta
02/15.2 Rivedere le modalita e le reportistiche di presentazione e divulgazione
) dei dati raccolti con i questionari. Aperta
Esaminare tutte le SUA-RD e selezionare i possibili Dipartimenti
05/15.1 Lo ) :
candidabili dall’ateneo per I'accreditamento. Aperta
06/15.2 Predisposizione di un questionario per la rilevazione dell’efficacia dei
) seminari di formazione/aggiornamento del corpo docenti. Aperta
Fare un controllo sullo stato di avanzamento della compilazione della
06/15.3 parte sulla Terza Missione e organizzare successivamente un incontro
) con i Direttori dei Dipartimenti per discutere delle criticita rilevate.
Aperta
08/15.2 Organizzare incontri di simulazione della visita di accreditamento per la
) parte ricerca. Chiusa
Proposta di modifica al format della Relazione Annuale delle CP-DS per
08/153 |, )
il 2015. Chiusa
08/15.4 Predisposizione di un questionario per la valutazione degli stage.
) Aperta
Effettuare valutazioni dei criteri di assegnazione dei finanziamenti di
08/15.5 ; A
ricerca utilizzati dall’Ateneo. Aperta
Organizzare un 2° giro di incontri di simulazione della visita di
09/15.1 . . .
accreditamento per i CdS. Chiusa
09/15.1 Definizione del POAnQ 2015-2016. Chiusa

1. Risultati della Visita Accreditamento Periodico

Fantini riferisce in merito alle conclusioni riportate dalla CEV alla presenza del
Rettore, del prorettore di RE, dei delegati rettorali alla qualita, alla didattica e alla
ricerca, del presidente della Conferenza dei direttori di dipartimento, del
Coordinatore del NdV durante I'incontro finale della settimana di visita. Riferisce
in merito alle criticita segnalate focalizzando 'attenzione su cio che, come PQA, si
puo attivare per migliorare la performance di Ateneo. Evidenzia come sia
necessario formalizzare un incontro periodico con il Rettore e con gli OOAA per
una pil ampia condivisione e per analizzare le cause delle criticita riscontrate e
per progettare modalita operative utili al loro superamento. Sulla ricerca, sistema
in cui I’Ateneo e piu debole, occorre investire nel monitoraggio delle diverse
attivita; sulla didattica occorre invece rivolgere particolare attenzione alla
sostenibilita soprattutto in una visione prospettica. Fantini comunica ai
componenti del PQA che e stata inserita nel drop box una cartella contenente il
resoconto finale verbalizzato in occasione della restituzione della CEV; nella
stessa cartella sono stati inseriti gli appunti presi durante le singole visite fatte ai
nove cds e in occasione degli incontri della prima giornata con gli OOAA. Sara
necessario trarre dagli appunti le criticita evidenziate dalla CEV e riprendere gli
incontri con RQD e Presidenti di CdS per migliorare i processi.
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2. Programmazione attivita future del PQA
Fantini illustra i temi principali da affrontare, visti anche gli impegni assunti nel
POANQ:
a)  Valutazione della didattica da parte degli studenti: modalita di restituzione
ed elaborazione dei dati agli organi e alle cariche istituzionali individuate
b)  Programmazione delle visite ad ulteriori sei CdS cosi come pianificato nella
relazione annuale del Nucleo
) Definizione della mappa dei dipartimenti piu fragili dal punto di vista della
AQ
d) Formazione/informazione agli 00AA
e) VQR2011-2014:il PQA ha il compito di suggerire una strategia per
ottimizzare la scelta dei prodotti della ricerca e di verificare la coerenza della
SUA RD con la VQR.

Per quanto riguarda il punto a), Il PQA prende in esame la necessita di rivedere gli
aspetti legati alla valutazione della didattica da parte degli studenti. Michelini
ricorda che durante gli incontri precedenti sono state fatte ipotesi da Martini,
Silvestri e Menziani sulle modalita di presentazione dei risultati a Direttori di

Dipartimento, Presidenti di CdS e docenti e che non si & raggiunto ancora un accordo.

Michelini ricorda che fino all’A.A. 2013/14 i risultati venivano forniti attribuendo

alle risposte un punteggio su scala 10 (2, 5, 7, 10) mentre dall’2014/15 il PQA aveva 02/15.2

stabilito (delibera del 12/11/2014) di eliminare i pesi attribuiti su scala 10 e di

restituire solo la distribuzione percentuale delle risposte. In questo modo veniva

meno la generazione della graduatoria per singolo insegnamento/docente. Per
facilitare il lavoro di analisi da parte delle strutture, negli incontri di lavoro del PQA

si erano visionate ipotesi di restituzione dei risultati su grafici su cui pero non si e

trovata la convergenza. Dopo ampia discussione il PQA delibera di:

* Mantenere la visualizzazione dei risultati, nell'anno corrente, dalla compilazione
di n.6 schede da parte degli studenti.

* Mettere a disposizione i dati e i risultati ai Presidenti delle CP-DS come deliberato
dal Senato Accademico nella seduta del 22/09/2015.

* Lasciare a disposizione di Direttore di Dipartimento, Presidenti di CdS e
Presidenti di CP-DS l'accesso a: l'elenco completo degli insegnamenti; i dati
anagrafici degli studenti valutanti; le distribuzioni di frequenza (assolute e
percentuali) per singola domanda; le distribuzioni di frequenza (assolute e
percentuali) per singola domanda con dettaglio riferito a corso di studio, attivita
didattica e docente; il numero di osservazioni e relative percentuali sul totale dei
rispondenti. Inoltre verra aggiunto un indicatore di soddisfazione calcolato come
la percentuale delle risposte positive (“pit si che no” e “decisamente si”) in
rapporto al numero dei rispondenti evidenziando le situazioni critiche al di sotto
del 40% e quelle dal 40% al 60%.

* Creare una graduatoria degli insegnamenti/docenti secondo l'indicatore sopra
descritto in riferimento alla domanda 14 “Sei complessivamente soddisfatto di
come é stato svolto I'insegnamento?”.

* Automatizzare lo studio delle persistenze delle criticita sulla domanda 14
dall’A.A. 2014/15 (anno in cui e entrato in utilizzo I'attuale questionario di
rilevazione).

Per quanto riguarda il punto b) il PQA e il Coordinatore del NdV si accordano sulla
necessita di “visitare” CdS di dipartimenti non candidati per I’Accreditamento
periodico; i CdS saranno scelti tra quelli che si erano candidati per la visita della CEV,
quindi si stabilisce di richiedere la disponibilita dei dipartimenti che indicheranno
quale corso nel caso di piu corsi a suo tempo segnalati; per la Facolta di Medicina e
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Chirurgia saranno visitati Infermieristica di RE e Ostetricia.
Per il Dipartimento di Scienze della Comunicazione (DCE) uno dei CdS di seguito
elencati:
Marketing e Organizzazione d'Impresa L
Economia e Diritto delle Imprese e le Pubbliche Amministrazioni LM
Per il Dipartimento di Fisica (FIM), informatica e matematica uno dei CdS di seguito
elencati:
Fisica L 10/15.1
Matematica L
Per il Dipartimento di Scienze e Metodi dell'ingegneria (DISMI) uno dei CdS di
seguito elencati:
Ingegneria Meccatronica L
Ingegneria Gestionale LM
Per il Dipartimento di Scienze dell’educazione (DESU):
Scienze Pedagogiche LM
Per la Facolta di medicina e Chirurgia:
Ostetricia
Infermieristica RE
Si decide di chiedere la disponibilita di componenti del PQA e del NdV per
effettuare le visite:
Bertolotti e Giardina per DCE
Boetti e Fantini per DISMI
Fantini e Zanni per FIM
Trombetti e Messori per DESU
Silvestri e Menziani per la Facolta di Medicina e Chirurgia.
La modalita con cui sara condotta la visita sara stabilita durante prossimi incontri
di PQA e di NdV.
Per quanto riguarda il punto e) si decide di formulare un documento per dare
linee guida alle strutture relative al processo della VQR e di suggerire una
strategia di scelta dei prodotti, come stabilito all'interno del POAnQ; 'attivita sara 10/15.2
n capo a due componenti del PQA e a due componenti del GRISA di Ateneo.
I GRISA segnalera le due disponibilita; il PQA propone Menziani e Giardina:
Menziani si rende disponibile. Fantini contattera Giardina per avere la sua
disponibilita.
4. Varie ed eventuali
Essendo le ore 19.00, Fantini rimanda ad altro incontro la discussione dei punti
rimasti.
PQA 02/15
Azione |Descrizione Responsabile Scadenza Stato
Rivedere l'organizzazione della rilevazione dei
uestionari in particolare delle finestre di
02/15.1 gpertura, al fine I:ii elaborare una proposta da PQA/NAV 09/15 Aperta
portare in approvazione agli 00AA
Rivedere le modalita e le reportistiche di
02/15.2 | presentazione e divulgazione dei dati raccolti PQA/NdAV 06/15 Aperta
con i questionari.
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PQA 05/15
Azione |Descrizione Responsabile Scadenza Stato
Esaminare tutte le SUA-RD e selezionare i
05/15.1 | possibili Dipartimenti candidabili dall’ateneo per PQA 04/15 Aperta
I'accreditamento da proporre al Rettore.
PQA 06/15
Azione |Descrizione Responsabile Scadenza Stato
Predisposizione di un questionario per la
06/15.2 |rilevazione dell’efficacia dei seminari di Martini 04/15 Aperta
formazione/aggiornamento del corpo docenti
Fare un controllo sullo stato di avanzamento
della compilazione della parte sulla Terza
06/15.3 | Missione e organizzare successivamente un PQA 04/15 Aperta
incontro con i Direttori dei Dipartimenti per
discutere delle criticita rilevate.
PQA 08/15
Azione |Descrizione Responsabile Scadenza Stato
Predisposizione di un questionario per la PQA
08/15.4
/ valutazione degli stage. (Martini) 09/15 Aperta
Effettuare valutazioni dei criteri di assegnazione PQA
08/15.5
/ dei finanziamenti di ricerca utilizzati dall’Ateneo. (Giardina-Menziani) 09/15 Aperta
PQA10/15
Azione |Descrizione Responsabile Scadenza Stato
“visitare” 6 CdS di dipartimenti non
10/15.1 1 , . . PQA/NdAV 12/15 Aperta
/ candidati per I'’Accreditamento periodico. A/ / P
Formulare un documento per dare linee
guida alle strutture relative al processo della PQA
10/15.2 . . s . T o 11/15 Aperta
/ VQR e di suggerire una strategia di scelta dei | (Giardina-Menziani) / P
prodotti.
Il Coordinatore del PQA Il Segretario verbalizzante

Fausto Fantini

Paola Michelini
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