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Data: 04 Novembre 2016, ore 15.00

Luogo: Sala Riunioni - Via Donzi n. 5 - Modena

Partecipanti
Nome Funzione
Maria Cristina Menziani (*) Componente
Massimo Messori Componente
Antonio Ribba Componente
Cristian Giardina Componente
Altri Partecipanti
Paolo Silvestri Presidente NdV
Fausto Fantini
Assenti giustificati
Nome Funzione

Personale Direzione Pianificazione e Valutazione

Paola Michelini

Direzione Pianificazione e Valutazione

Elisa Gibertini

Direzione Pianificazione e Valutazione

(*) in collegamento via Skyp

Comunicazioni

AL

Varie ed eventuali
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ORDINE DEL GIORNO

Esame lista azioni + Approvazione Verbale
Approvazione linee guida AQ (PQA) Unimore
Pubblicizzazione degli esiti della valutazione della didattica

Politiche per la Qualita dei Servizi agli Studenti
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Descrizione

Azioni

1. Comunicazioni

- Silvestri comunica che ha partecipato a 2 incontri per la Programmazione
triennale a cui erano presenti: Ferretti R, Ferrari S., Capra, Vignoli, Ronchetti,
Silvestri, Michelini, Cavani. In questi incontri si sono presi in esame gli indicatori
proposti dal Ministero al fine di scegliere quelli a cui I’Ateneo vuole puntare per il
miglioramento. Tra gli indicatori sono presenti anche dei progetti sperimentali a
cui I’Ateneo e molto interessato e sta valutando la possibilita di presentare un
progetto.

- Michelini comunica che per le finestre di apertura per la compilazione dei
questionari della valutazione della didattica si € deciso di procedere per l'aa
2016/17 come l'anno scorso, in attesa che venga pubblicato il documento
definitivo di AVA 2.0 con le nuove indicazioni in merito.

- Per la pubblicizzazione degli esiti della valutazione della didattica Michelini
chiede se e necessario fare una ulteriore indagine sulla privacy. Ribba suggerisce
di discutere di questo punto nel prossimo incontro con il PQA al fine di
comunicare ai Docenti come sara la gestione operativa della pubblicizzazione dei
dati, coinvolgendo anche l'ufficio legale per approfondire la questione della
privacy.

Esame lista azioni

Viene fatto 'esame della lista azioni avviate nelle sedute precedenti:

Azione Descrizione

Predisposizione e messa on-line del questionario per la valutazione

01/16.5 della didattica in lingua inglese. Aperta

Definire delle linea guida per la scrittura della SUA-CdS dei CdS di
04/16.1 nuova istituzione da estendere poi a tutti i CdS che presentano
modifiche di ordinamento. Aperta

07/16.1 Programmare e organizzare il Riesame di Ateneo 2016. Aperta

Fare ricognizione sull’ attivita dei tavoli tecnici per le consultazioni delle

07/16.2
/ Parti interessate fatte dai CdS. Aperta
Aggiornare documento “Linee guida per I'Assicurazione della Qualita
07/16.3 X : L
dell’Ateneo (Parte Ricerca e Terza missione)”. Chiusa
07/16.3 Organizzare Audit dei 13 CdS (compresi i 3 con accreditamento
) condizionato). Aperta
08/16.1 Inviare lettera al DG per sollecitare attivazione del questionario per i

Tirocini. Aperta

2. Approvazione linee guida AQ (PQA) Unimore
La versione aggiornata delle Linee Guida AQ di Ateneo € stata approvata
all'unanimita.

3. Stato avanzamento POAnQ
Viene fatta la situazione dello stato di avanzamento delle azioni di miglioramento
previste nel POAnQ 2015-2016 e nel POAnQ Straordinario:

Azioni previste dal POAnQ settembre 2015 - giugno 2016 ancora da

terminare:

Partita IVA e codice fiscale: 00427620364
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7) Riesame di Ateneo 2016: da fare

Si decide di proporre al Rettore di fissare 'Audit di Ateno nella 1° settimana di
dicembre (una data possibile potrebbe essere il 02/12/2016).

10) SUA-CdAS 2016/17: in parte

Silvestri sottolinea che € importante ripartire con il progetto e definire le linee
guida per la compilazione della SUA-CdS 2017 /18 utilizzando, oltre ai documenti
prodotti dal gruppo di lavoro, anche gli input/suggerimenti importanti che sono
emersi dalle visite della CEV.

11) Consultazioni Parti Interessate: da fare
Fare ricognizione sull’ attivita dei tavoli tecnici per le consultazioni delle Parti
interessate fatte dai CdS.

12) Attivita di accompagnamento al lavoro: in parte

In attesa di aggiornamenti all’attuazione della procedura di rilevazione da parte
della Direzioni Servizi agli Studenti. Il PQA decide di inviare una lettera al DG per
sollecitare l'attivazione del questionario.

14) Politica per la Qualita dei Servizi agli Studenti: da fare
Da mettere all’'ordine del giorno prossimo incontro del PQA

15) Formazione e approfondimenti per cariche istituzionali/manageriali
dell’Ateneo: da fare

16) Politica degli incentivi degli attori chiave dell’AQ: da fare
17) Politica verso i casi “critici”: da fare

18) Carta dei Servizi: da fare
Sollecitare il DG per la definizione di questo documento

Azioni previste dal POAnQ Straordinario febbraio 16 - dicembre 16

0) Definizione dei compiti e responsabilita dei principali attori a livello di Ateneo
e relativa Pubblicizzazione: da fare
Sollecitare gli 00AA

1) Integrare il documento “politica della ricerca”: fatto in parte

Definire le modalita di ripartizione dei responsabilita nella gestione della ricerca e
relativa acquisizione risorse e servizi tra i Dipartimenti e altre strutture.
Competenza degli organi.

2) Stilare documento “politica della terza missione”: da fare
Sono stati definito solo dei primi orientamenti per la terza missione.

3) Stilare documenti sui “Processi di Gestione della ricerca di Ateneo”: in fase di
attuazione.
Da portare in approvazione al nuovo CdA.

5) Aggiornare documento “Linee guida per I'Assicurazione della Qualita
dell’Ateneo (Parte Ricerca e Terza missione)” : da fare.

08/16.1

Partita IVA e codice fiscale: 00427620364
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Da portare in approvazione nel prossimo PQA

6) Aggiornare documento “Politica della qualita della Ricerca e della Terza

Missione: da fare (in attesa documento di Politica).
8.a) Attivita di monitoraggio: da fare.
8.b) attivita di riesame: da fare.

9) Analisi e Pubblicizzazione (assemblea pubblica e sito web di ateneo) dei

risultati ottenuti: da fare.

9, Varie ed eventuali

La seduta & chiusa alle ore 17.30

PQA1/16
Azione | Descrizione Responsabile Scadenza Stato
Revisione delle Linee Guida per la compilazione
1/163 della Relazione Annuale delle CP-DS 2016 PQA 05/16 Aperta
Predisposizione e messa on-line del questionario
1/16.5
/ per la valutazione della didattica in lingua inglese. PQA 05/16 Aperta
PQA 04/16
Azione |Descrizione Responsabile Scadenza Stato
Definire delle linea guida per la scrittura della SUA-
CdS dei CdS di nuova istituzione da estendere poi a
04/16.1 tutti i CdS che presentano modifiche di PQA 06/16 Aperta
ordinamento
PQA 07/16
Azione |Descrizione Responsabile Scadenza Stato
07/16.1 gg(iggammare e organizzare il Riesame di Ateneo PQA/NAV 12/16 Aperta
Fare ricognizione sull’ attivita dei tavoli tecnici
07/16.2 | per le consultazioni delle Parti interessate fatte PQA 12/16 Aperta
dai CdS.
Aggiornare  documento “Linee guida per
07/16.3 |I’Assicurazione della Qualita dell’Ateneo (Parte PQA 10/16 Aperta
Ricerca e Terza missione)”.
Organizzare Audit dei 13 CdS (compresi i 3 con
07/16.3 accreditamento condizionato). PQA/NdV 03/17 Aperta
PQA 08/16
Azione |Descrizione Responsabile Scadenza Stato
08/16.1 InVIar.e lett.era allD(.Ir per .sollec1tare attivazione del PQA 10/16 Aperta
questionario per i Tirocini
Il Coordinatore del PQA Il Segretario verbalizzante

Fausto Fantini
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Paola Michelini
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