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VERBALE DELLA RIUNIONE DEL
PRESIDIO DELLA QUALITA DI ATENEO
DEL GIORNO 13 OTTOBRE 2017

Rif.: PQA 08/17

Data: 130TTOBRE2017 ore 14.30 Luogo: Sala Riunioni - Via Universita n. 4 - MO

Partecipanti

Massimo Messori Coordinatore PQA
Vincenzo Pacillo Componente
Cristina lani Componente
Lorena Rebecchi Componente
Antonio Ribba Componente

Assenti giustificati

Anna lannone Componente

Personale Direzione Pianificazione e Valutazione

Claudia Ferretti Direzione Pianificazione e Valiubaz

Elisa Gibertini Direzione Pianificazione e Valutaze

Paola Michelini Direzione Pianificazione e Valutaze
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ORDINE DEL GIORNO

1. Comunicazioni
2. Stato di avanzamento delle azioni programmate
3. Stato di avanzamento della redazione dei RajpgidRiesame Ciclico e delle Schede di Monitoragfjimuale dei
Corsi di Studio
4. Rilevazione opinioni studenti (OPIS)
4.1 Aggiornamento su passaggio da Servizi Inftohdi Ateneo a piattaforma Cineca
4.2 Verifica attuazione delibera SA su pubblicizeae risultati OPIS su piattaforma informatica
4.3 Comunicazione a docenti su compilazione desgionari in aula
5. Processi gestione AQ Formazione Ateneo
5.1 Proposta preliminare
6. Linee Guida AQ Unimore
6.1 Eliminare attivita annuale di verifica coerarmprofili e offerta
6.2 Relazione annuale valutazione questionari
7. Relazione annuale PQA
7.1 Nuovo modello con attivith commentate

8. Varie ed eventuali

1. Comunicazioni

1.1 Messori comunica che nella prossima riunione SEnato Accademico (18.10.2017) e prevista la namdi una
commissione per la gestione dei cosiddetti “casic€rin ambito sia di didattica che di ricercal @oporra una commissione
composta dai delegati rettorali per la qualita, lpetidattica e per la ricerca e da un espert®gmrtimento di Giurisprudenza
(da verificare la disponibilita di Tampieri).

1.2 Messori comunica che la Relazione annuale attilgta del PQA (periodo Gennaio 2016 - LugliolZ) e stata inviata per
conoscenza agli OO.AA.

1.3 Messori comunica che la commissione “Incentivi per gli attori del sistema per I’ Assicurazione della Qualita di Ateneo”
(composta dal Presidente del Nucleo di Valutazialaé,Delegato rettorale per la didattica, e deleDato rettorale per la
qualitd) ha terminato i lavori proponendo agli OO.AA. un sistema di incentivazione (fondi di ricerca) per i
Presidenti/responsabili di CdS, i componenti PQs#cligso il delegato rettorale), i RQD e i Presidenticomponenti delle
CPDS.

1.4 Messori comunica di avere partecipato in ddtdl2017 a un incontro organizzato da ANVUR rivodti PQA e
focalizzato sui seguenti argomenti: scheda di noagigio degli indicatori; riesame ciclico; prospeti sintesi. Le diapositive
utilizzate nell'incontro saranno a breve rese digipid. Di seguito i principali aspetti da segnaar

Rilevazione delle opinioni degli studenti (OPIS}elatrice Blasi (ANVUR)
- ANVUR sta predisponendo una serie di nuovi questioche prenderanno il posto degli attuali sette
(previsiti in AVA 1). | questionari riguarderannaingoli insegnamenti (tenendo opportunamente coelia
presenza di eventuali moduli), i laureandi, i dattali e gli studenti delle scuole di specializzagioSi

Partita IVA e codice fiscale: 00427620364
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prevede la revisione della forma dei quesiti, deliedalita risposta e dei contenuti questionaripi@vede
inoltre la realizzazione di un sistema di acquasiai dei dati centralizzato da ANVURa messa in opera
del nuovo sistema é prevista per I'A.A. 2019/2020

Pubblicizzazione dei risultati della valutaziondlaleidattica - Relatrice Terracini (Consiglio diteo ANVUR)

- A seguito di domanda specifica, Terracini del CglisiDirettivo ANVUR ha precisato chANVUR non
richiede la pubblicizzazione “in chiaro” dei risultati della valutazione della didattica Viene comunque
lasciata facolta ai singoli Atenei di gestire labplicizzazione dei risultati della valutazione detlidattica
con altre modalita ritenute opportune.

Scheda di monitoraggio annuale - Relatrice Terig€ansiglio direttivo ANVUR)

- Si consiglia di inserire i) un breve commento segiper sezione e ii) una parte di conclusioniytiiot per
una lunghezza massima di 1 pagina.

- Possono essere inseriti e commentati anche i daflQzcupabilita e soddisfazione laureati" (ricavati
autonomamente dal sito di AlmalLaurea).

- FE’ stato indicato chiaramente che, in caso diatitilievi, eventuali azioni di miglioramento/correzione
non vanno inserite nella SMAma soltanto riportate nei verbali di consigliocGtiS o documenti analoghi.

- Criticita gravi riscontrate devono eventualmente paotare a un anticipo del RRC.

- Tronci (Universita Sapienza) consiglia comunque uf@malizzazione minima di azioni di
miglioramento/correzione (vedi ved i punto 6.2 id@).

- 1l PQA dell’'Universita di Torino ha optato per lalszione di un set di indicatori con obbligo p&dS di
commento puntuale degli stessi (oltre a eventuali a scelta del CdS). Viene inoltre predisposto u
“warning” in caso di scostamento superiore al 3@¥patto ai valori medi.

- Pur trattandosi di dati non stabilizzati, € podsillicalcolo e Iimpiego da parte degli Atenei tégdicatori
2016, utilizzando la nota metodologica allegata 8IMA.

Prospetto di sintesi - Relatore Ciolfi (ANVUR)

- Il “Prospetto di sintesi” costituisce un documedt@utovalutazione di Ateneo per ogni Punto di Atiene
(R1, R2 e R4.A). Deve inoltre fornire i riferimentiocumentali utili per la valutazione dei Punti di
Attenzione specifici.

- Il “Prospetto di sintesi” costituisce i punto dirfenza per il lavoro delle CEV in fase di visitac@rre che
gli Atenei siano i piu specifici possibile (cercandi mettersi nei panni della CEV).

2. Stato di avanzamento delle azioni programmate

04/16.1 - Modello UNIMORE per SUA-CdS - Definire die linee guida per la scrittura della SUA-CdS deCdS di
nuova istituzione da estendere poi a tutti i CdS @hpresentano modifiche di ordinamento (scadenza &, posposta a
06/17)

I documento “Linee guida per la compilazione d&ldA-CdS” e stato redatto dal gruppo di lavoro prapato dal PQA.

Stato dell'azione: CHIUSA (vedi anche azione 07/12)
Riferimento/i (Google Drive PQA UNIMORE): “Linee {8a > A_LGSUA-CdS_Linee guida per la compilazioabadSUA-CdS”

01/17.2 - Redazione del “Prospetto di sintesi sudquisiti R1-2-4.A” per il monitoraggio e la valutazone interna del
sistema di AQ di Ateneo (scadenza 03/17, posposta&é(17)

La bozza del documento “Prospetto di sintesi syilisti R1-2-4.a” predisposta da Messori e Riblia visione a cura della
Direzione Pianificazione, Valutazione e Servizidimhatici.

Data presunta di fine revisione: Novembre 2017.

Partita IVA e codice fiscale: 00427620364
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Stato dell’azione: APERTA
Riferimento/i (Google Drive PQA UNIMORE): “Prospefti sintesi > A_PS_Prospetto di Sintesi R1-2-4.A”

03/17.1 - Revisione delle linee guida per la comaiione della Relazione Annuale delle CP-DS (scaden@9/17)

Il documento “Linee Guida per le Commissioni Pdictee Docenti-Studenti 2017”, redatto in bozza dlae@ini, Messori e
Silvestri e revisionato e approvato dal PQA, eospaiesentato agli studenti frequentanti il “Laborat per I'Accreditamento”
(Settembre-Ottobre 2017) ed € stato inviato aiikees delle CPDS (in data 03.10.2017).

Stato dell'azione: CHIUSA
Riferimento/i (Google Drive PQA UNIMORE): “Relaz@#Annuale CPDS > 2017 > ...”

05/17.2 - Definire il format per il riesame dei Dedgati di didattica, ricerca e terza missione e inare comunicazione ai
Delegati per la compilazione del documento (scadea6/2017)

Gli “schemi di compilazione delle attivita di riesa dei delegati rettorali per la didattica, peridarca e per la terza missione”
sono stati predisposti e approvati dal PQA.

L'invio della comunicazione ai delegati rettoratirda compilazione € in sospeso in attesa dellaidefne delle tempistiche
relative alla definizione del prossimo Piano Int#grdi Ateneo.

Stato dell'azione: CHIUSA

Riferimento/i (Google Drive PQA UNIMORE): “Riesamdriesame annuale delegati rettorali > Relazionegidsame - Formazione di Ateneo” - “Riesame >
Riesame annuale delegati rettorali > Relazioneiesame - Ricerca di Ateneo” - “Riesame > Riesameuate delegati rettorali > Relazione di riesame -

Terza Missione di Ateneo”

05/17.3 - Modello UNIMORE per SUA-RD: Definire delk linee guida per la scrittura della SUA-RD (scadera 12/2017)
Pacillo riferisce che la ricognizione presso alenei ha dato scarsi risultati. Da verificare utiroa richiesta nei confronti di
Tronci.

Vista I'assenza di informazioni da parte di ANVUBpetto alla SUA-RD si propone di sospendere I'agim attesa di linee
guida e informazioni in generale da parte di ANVUR.

Stato dell’azione: CHIUSA
Riferimento/i (Google Drive PQA UNIMORE): -

06/17.1 - Organizzare incontro con i delegati perrpsentare il documento di riesame (scadenza 09/2017

L'incontro con i delegati rettorali per la presezitae € in sospeso in attesa della definizioneedethpistiche relative alla
definizione del prossimo Piano Integrato di Aterieapresente azione € da considerarsi chiusa grattecon 'azione
05/17.2.

Stato dell’'azione: CHIUSA (integrata nell'azione 0%17.2)

Partita IVA e codice fiscale: 00427620364
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06/17.2 - Aggiornare il Regolamento di funzionamentdel PQA (scadenza 09/2017)
La proposta di aggiornamento del Regolamento diiimamento € stata predisposta e approvata dal PQécumento viene
inviato agli OO.AA. per I'approvazione della vensedefinitiva.

Stato dell'azione: CHIUSA
Riferimento/i (Google Drive PQA UNIMORE): “Regolantie> A_RegPQA_Regolamento funzionamento PQA UNIFIOR

06/17.4 - Definizione documento Processi di gestmAQ della Formazione di Ateneo (scadenza 12/2017)
Vedi punto 5 in OdG.

Stato dell'azione: APERTA
Riferimento/l (Google Drive PQA UNIMORE): “Proceshigestione AQ > Formazione > A_Sist_Gest_AQ_F@istema di gestione Formazione Ateneo”

07/17.1 - Comunicare ai Dipartimenti la pubblicazime del nuovo portale dell’Offerta Formativa UNIMORE (scadenza
10/2017)

La comunicazione non & stata inviata. L'azione @uraque da considerarsi come comunicazione tecricazadella DPV.
Stato dell'azione: CHIUSA

07/17.2 - Inviare Documento “Linee guida per la séittura della SUA-CdS dei CdS” all'ufficio comunicazione (scadenza
10/2017)

Il documento “Linee guida per la compilazione d&ldA-CdS” approvato dal PQA é stato inviato all'idié Ordinamenti
Didattici per una revisione di loro competenzaggusto della quale verra inviato al delegato ret®per la comunicazione
per una ultima e definitiva revisione.

Stato dell'azione: APERTA

Riferimento/i (Google Drive PQA UNIMORE): “Linee 8a > A_LGSUA-CdS_Linee guida per la compilazioabadSUA-
Cds”

07/17.3 - Organizzare incontro con tutti i membri @&lle CPDS per presentazione nuove Linee Guida pex |
Compilazione della Relazione Annuale 2017 (scadenz8/2017)

In data 12.09.2017 presso in Dipartimento di Ingegn“Enzo Ferrari” si € tenuto un incontro corré§identi di CPDS e i
RQD e alcuni componenti di CPDS.

Stato dell'azione: CHIUSA

Riferimentol/i file (Google Drive PQA UNIMORE): “Psentazioni > 20170912_LG redazione Rel Ann CPDS’201

07/17.4 - Predisporre sistema e documenti di monitaggio per le attivita di Formazione, Ricerca e Teza Missione
(scadenza 12/2017)
L’azione non e stata ancora avviata.

L'Ufficio di Supporto assume l'incarico di fare unaognizione di tutti i dati e documenti utili alonitoraggio da inviare

Partita IVA e codice fiscale: 00427620364
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successivamente in maniera formalizzata a chi aipetenza (delegati rettorali, OO.AA., ecc.).
Stato dell'azione: APERTA

3. Stato di avanzamento della redazione dei Rapporti di Riesame Ciclico e delle
Schede di Monitoraggio Annuale dei Corsi di Studio

Lo stato di avanzamento dei lavori relativi alldaegione dei Rapporti di Riesame Ciclici e alla cdagone delle Schede di
Monitoraggio Annuale dei Corsi di Studio e in cordb monitoraggio attraverso la compilazione, a cdea RQD, del

documento condiviso “Monitoraggio RRC 2017".

La maggioranza dei RQD ha compilato il documentmfiforaggio RRC 2017” indicando modalita e temptsti dei lavori.

Le criticita maggiori sembrano coinvolgere i Dipangnti della Facolta di Medicina e Chirurgia. Sopone quindi di inviare

un ulteriore promemoria alla compilazione ai RQDniaici, Gelmini, Maiorana, Micali.
Riferimento/i (Google Drive PQA UNIMORE): “Riesamwielico CdS > Monitoraggio RRC 2017”

4. Rilevazione opinioni studenti (OPIS)

4.1 Aggiornamento su passaggio da Servizi InforcndtiAteneo a piattaforma Cineca

Tenuto conto della prossima revisione dei questionlla valutazione della didattica da parte di VOR (vedi
“Accreditamento Periodico delle Sedi e dei Corsid®i Universitari - Linee guida” del 10.08.2017),PQA e il DPVSI
ritengono opportuna la sospensione del passaggisisiema di raccolta OPIS da Servizi InformaticAteneo a piattaforma
Cineca per I'A.A. 2017/18.

Si ricorda comunque la necessita di modificare nigy@ente il sistema di raccolta OPIS dei Serviforimatici di Ateneo in
modo da dare visibilita dei risultati ai docenticsalla fine del periodo di esami (01.03.2018 0812018 rispettivamente per

gli insegnamenti del primo e del secondo periodezione).

4.2 Verifica attuazione delibera SA su pubblicizzae risultati OPIS su piattaforma informatica

| dati sulle OPIS per I'A.A. 2017/17 sono statiimv all’Ufficio di Supporto nella settimana cortten Ferretti sta provvedendo
all'elaborazione degli stessi per la produzionerdpbrt in accordo con la delibera del Senato Aenado del 21.06.2016.

| report prodotti andranno pubblicati, sentita &itibilita tecnica con i Servizi Informatici di Ateo, sul sito unimore.it
nell'area Assicurazione della Qualita. | reporttigd ai risultati OPIS a livello di CdS andrannobblicati con libero accesso.
| risultati analitici a livello di singolo insegnanto andranno pubblicati con accesso limitato nmeeiaredenziali Single Sign-

On di studenti, personale tecnico amministratietpeente.
4.3 Comunicazione a docenti su compilazione destipreari in aula
Il PQA predispone e approva la Com PQA-201710-Odndlmre ai Presidenti/responsabili di Corso diditue ai docenti

impegnati in attivita formative nel corrente pewadi lezione.

Partita IVA e codice fiscale: 00427620364
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Riferimento/i (Google Drive PQA UNIMORE): “Comunigani > Com PQA-201710-01_Rilevazione opinione estiidl”

5. Processi gestione AQ Formazione Ateneo

5.1 Proposta preliminare
Messori illustra brevemente la bozza del documéntocessi di gestione AQ Formazione di Ateneo.
Si propone un approfondimento da parte di tuttbinponenti PQA per raccogliere commenti e suggeriiman presentare

nella prossima riunione del PQA.
Riferimento/i (Google Drive PQA UNIMORE): “ProceshBigestione AQ > Formazione > A_Sist_Gest_AQ_F@&istema di gestione Formazione Ateneo”

6. Linee Guida AQ Unimore

6.1 Eliminare attivita annuale di verifica coerenzafili e offerta

Sebbene recentemente proposta nella bozza delleélguida AQ Unimore”, una attivita formale coneazh annuale per la
“Verifica della coerenza fra “Profili culturali e mfessionali”, “Attivita formative”, “Obiettivi formativi’, “Risultati di
apprendimento attesi”, “Modalita di verifica dellfgprendimentbappare eccessivamente onerosa per i CdS.

Si decide quindi di eliminare I'attivita di cui s@pdalle Linee Guida AQ Unimore, essendo comungeeigta nell’ambito

delle attivita di riesame ciclico a cadenza plunie.
Riferimento/i (Google Drive PQA UNIMORE): “Linee 8a > A_LGAQA! - Linee Guida AQ Unimore AVA2”

6.2 Relazione annuale valutazione questionari

In accordo con il documento ANVUR “Accreditamenteriddico delle Sedi e dei Corsi Studio Universitakinee guida” del
10.08.2017 e con la delibera del Senato Accadeni&021.06.2016 sulla pubblicizzazione risultati SPi CdS devono
recepire le OPIS con cadenza annuale.

| risultati della valutazione della didattica sagieponibili a partire dal mese di Ottobre dell’ar@er I'A.A. N-1/N(chiusura
della rilevazione al 30 Settembre) e vengono aradiznel periodo Ottobre-Dicembre dalle CPDS perddazione della
relazione annuale. Sulla base di queste tempistbindigate, si propone che i CdS recepiscano ezaimad i dati “grezzi”
della valutazione della didattica contemporaneaemeila relazione annuale della CPDS. In particolaiepropone di
richiedere ai CdS la redazione di una “relazionauate di monitoraggio AQ del CdS” nel periodo Geaaffeebbraio
dellannoN+1. Detta relazione, oltre a contenere il recepimentanalisi dei dati e dei suggerimenti proposilla CPDS,
dovra riportare le eventuali azioni di miglioram@iebrrezione programmate dal CdS. Inoltre, la medselazione potra
essere utilizzata per monitorare lo stato di averezdo delle azioni di miglioramento/correzione fsty nei RRC
(generalmente con orizzonte temporale pluriennale).

Si concorda di semplificare il pit possibile il dmeento per non creare un eccesso di richiesta deiate ai CdS. Si propone
quindi un approfondimento da parte di tutti i comenti PQA per raccogliere commenti e suggerimeatpresentare nella

prossima riunione del PQA.
Riferimento/i (Google Drive PQA UNIMORE): “Linee 8a > A_LGAQAL - Linee Guida AQ Unimore AVA2” e “8¢ C_RelAnAQCdS - Relazione di

Partita IVA e codice fiscale: 00427620364
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monitoraggio annuale”

7. Relazione annuale PQA

7.1 Nuovo modello con attivith commentate

La relazione annuale PQA, generalmente redattanesk di Luglio, fino ad oggi ha previsto una seogpklencazione delle
attivita svolte dal PQA nel periodo di riferimenéal € prevalentemente stata utilizzata come font@fdrmazioni per la
redazione della relazione annuale del NdV. Tenesuido che, a partire dal corrente anno, la relazi@mnuale PQA verra
inviata per conoscenza agli OO.AA. sembra opportimaniglioramento qualitativo del documento.

Si propone pertanto di redigere la relazione continoitd durante I'anno senza limitarsi al soloipéo di Luglio e di

prevedere un campo di commento generale alletatsvilte.
Riferimento/i (Google Drive PQA UNIMORE): “Relazm#nnuale PQA > A_RelAnPQA_Relazione attivita PQ282

8. Varie ed eventuali

Nessuna.

La seduta e chiusa alle ore 17.30.

Lista azioni aperte

01/17.2 - Redazione del “Prospetto di sintesi sugquisiti R1-2-4.A” per il monitoraggio e la valutazone interna del
sistema di AQ di Ateneo (scadenza 03/17, posposta&é/17)
Riferimento/i (Google Drive PQA UNIMORE): “Prospettli sintesi > A_PS_Prospetto di Sintesi R1-2-4.A”

06/17.4 - Definizione documento Processi di gestom@Q della Formazione di Ateneo (scadenza 12/2017)
Riferimento/l (Google Drive PQA UNIMORE): “Procesfigestione AQ > Formazione > A_Sist Gest AQ_F@istema di
gestione Formazione Ateneo”

07/17.2 - Inviare Documento “Linee guida per la séitura della SUA-CdS dei CdS” all'ufficio comunicazione (scadenza
10/2017)

Riferimento/i (Google Drive PQA UNIMORE): “Linee @a > A_LGSUA-CdS_Linee guida per la compilazior#adSUA-
Cds”

07/17.4 - Predisporre sistema e documenti di monitaggio per le attivita di Formazione, Ricerca e Texa Missione
(scadenza 12/2017)
Riferimento/i (Google Drive PQA UNIMORE): -

Partita IVA e codice fiscale: 00427620364
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08/17.1 - Schema di compilazione della relazione mtionitoraggio annuale AQ dei CdS (scadenza 11/2017)
Riferimento/i (Google Drive PQA UNIMORE): “Linee 8a > A_LGAQAL - Linee Guida AQ Unimore AVA2" e “S¢

C_RelAnAQCdS - Relazione di monitoraggio annuale”

Il Coordinatore del PQA Il Segretario verbalizizan

Massimo Messori Elisa Gibertini
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