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ORDINE DEL GIORNO 

 

1. Comunicazioni 

2. Stato di avanzamento delle azioni programmate 

3. Politiche di Ateneo per la Qualità dei Servizi agli Studenti 

4. Opinioni degli Studenti (OPIS) 

5. Audit di Ateneo - Organizzazione 

6. Piano Operativo Annuale della Qualità (POAnQ) 2018 - Proposte  

7. Relazione annuale del Nucleo di Valutazione: recepimento ed eventuali azioni 

8. Varie ed eventuali 

 

1. Comunicazioni 

1.1 Pacillo relaziona su Aggiornamento 2017 al Piano Nazionale Anticorruzione. 

Viene data lettura del Capitolo III, con particolare riferimento ai paragrafi 1.1, 1.2 e 4.2. La discussione si 

incentra soprattutto sui rapporti tra NUV, Responsabile per la prevenzione della corruzione e PQA e - in un 

secondo momento - sulla possibilità di inserire in apposito Codice Etico le misure suggerite per la prevenzione 

della corruzione e per la trasparenza nella didattica. 

 

1.2 Il CUN ha pubblicato in data 09.11.2017 il documento “Guida alla scrittura degli ordinamenti didattici (A.A. 

18/19)”. 

 

1.3 Il PQA ha ricevuto ad oggi 56 Rapporti Ciclici di Riesame dai Corsi di Studio. I rapporti sono stati 

contestualmente inviati alle CP-DS corrispondenti per quanto di loro competenza. 

 

1.4 Tutti i CdS hanno compilato la Scheda di Monitoraggio Annuale (SMA) nel corrispondente campo della 

SUA-CdS 2016, tranne i CdS di Ingegneria Meccanica (L e LM) e di Ingegneria del Veicolo (LM) a cui è stato 

inviata una mail di sollecito. 

 

 

2. Stato di avanzamento delle azioni programmate 

 

01/17.2 - Redazione del “Prospetto di sintesi sui requisiti R1-2-4.A” per il monitoraggio e la valutazione 

interna del sistema di AQ di Ateneo (scadenza 03/17, posposta a 06/17) 

L'Ufficio di supporto al PQA ha completato il documento per quanto di competenza. Il "Prospetto di sintesi sui 

requisiti R1-2-4.A" viene approvato nella sua forma attuale, pur rimanendo un documento di lavoro da 



 

 

aggiornare periodicamente in funzione delle attività svolte. 

Stato dell’azione: CHIUSA 

Riferimento/i (Google Drive PQA UNIMORE): “Prospetto di sintesi > A_PS_Prospetto di Sintesi R1-2-4.A” 

 

06/17.4 - Definizione documento Processi di gestione AQ della Formazione di Ateneo (scadenza 12/17) 

Messori illustra il documento "Sistema di gestione dell'Assicurazione della Qualità di Ateneo - Formazione". 

Il documento "Processi di gestione AQ della Formazione di Ateneo" viene approvato dal PQA e viene 

trasmesso agli OO.AA..  

Stato dell’azione: CHIUSA 

Riferimento/i (Google Drive PQA UNIMORE): “Processi di gestione AQ > Formazione > 

A_Sist_Gest_AQ_Form_Sistema di gestione Formazione Ateneo” 

 

07/17.2 - Inviare Documento “Linee guida per la scrittura della SUA-CdS dei CdS” all’ufficio 

comunicazione (scadenza 10/2017) 

Il documento, dopo recepimento delle osservazioni pervenute dall'Ufficio Ordinamenti Didattici e 

aggiornamenti effettuati sulla base del documento CUN “Guida alla scrittura degli ordinamenti didattici (A.A. 

18/19)”, viene definitivamente approvato dal PQA. 

Il documento verrà al più presto inviato, unitamente a una comunicazione esplicativa, ai Presidenti di CdS, agli 

RQD e al delegato rettorale per la comunicazione con richiesta di eventuali osservazioni di miglioramento da 

parte di quest’ultimo. 

Stato dell’azione: CHIUSA 

Riferimento/i (Google Drive PQA UNIMORE): “Linee Guida > A_LGSUA-CdS_Linee guida per la compilazione 

della SUA-CdS” 

 

07/17.4 - Predisporre sistema e documenti di monitoraggio per le attività di Formazione, Ricerca e Terza 

Missione (scadenza 12/2017) 

L'Ufficio di supporto al PQA ha predisposto un elenco di dati e documenti utili al monitoraggio delle attività di 

Formazione, Ricerca e Terza Missione a livello di Ateneo. 

Il documento deve essere considerato un documento di lavoro da aggiornare periodicamente in funzione delle 

attività svolte. 

Stato dell’azione: CHIUSA 

Riferimento/i (Google Drive PQA UNIMORE): “Monitoraggio > Dati e documenti per monitoraggio di Ateneo" 

 

08/17.1 - Schema di compilazione della relazione di monitoraggio annuale AQ dei CdS (scadenza 

11/2017) 

Messori illustra il documento "Relazione annuale di monitoraggio AQ dei Corsi di Studio". 



 

 

Il documento "Relazione annuale di monitoraggio AQ dei Corsi di Studio" viene approvato dal PQA e verrà 

presentato ai Presidenti di CdS e ai RQD nel Gennaio 2018 nelle sedi di Modena e di Reggio Emilia. 

Stato dell’azione: CHIUSA 

Riferimento/i (Google Drive PQA UNIMORE): “Linee Guida > A_LGAQAt - Linee Guida AQ Unimore AVA2” e 

“CdS > C_RelAnAQCdS - Relazione di monitoraggio annuale” 

 

 

3. Politiche di Ateneo per la Qualità dei Servizi a gli Studenti 

Riferimento/i (Google Drive PQA UNIMORE): “Politiche AQ Servizi Studenti > PQA_Proposta_Politiche_Servizi” 

Il presente punto dell'ordine del giorno viene rimandato alla prossima riunione del PQA. 

 

 

4. Opinioni degli Studenti (OPIS) 

L'Ufficio di supporto al PQA ha predisposto i report sulle opinioni degli studenti sullla didattica secondo quanto 

previsto dalla delibera del Senato Accademico del 21.06.2016 “Valutazione della didattica da parte degli 

studenti: indicazioni operative”.  

Non sono stati considerati i dati relativi agli insegnamenti con un  numero di questionari compilati inferiore a 6.  

I report verranno pubblicati in http://www.unimore.it/ateneo/assicurazionequalita.html. 

Verrà inviata a studenti e a personale docente e tecnico-amministrativo opportuna comunicazione 

dell'avvenuta pubblicazione. 

 

 

5. Audit di Ateneo - Organizzazione 

L'Audit annuale di Ateneo è fissato in data 16.01.2018. 

Si propone di mantenere la struttura organizzativa dell'anno precedente con interventi dei delegati rettorali alla 

didattica, alla ricerca e alla terza missione, degli studenti, del Presidente del Nucleo di Valutazione e del 

coordinatore del PQA. 

Di seguito si riporta una breve rendicontazione a cura PQA delle attività previste nel POAnQ 2017. 

 

Azione 01 - Adeguamento del sistema AQ Unimore ad AVA 2 
Finalità Adeguamento del sistema di AQ di Unimore alle “Linee Guida Accreditamento 

Periodico delle Sedi e dei Corsi di Studio Universitari” (ANVUR - 22.12.2016) 

Responsabilità 

primaria 

Presidio della Qualità di Ateneo. 

Responsabilità di 

supporto / delega 

 

  Modalità operative 

di realizzazione 

dell’attività 

- Analisi del documento “Linee Guida Accreditamento Periodico delle Sedi 

e dei Corsi di Studio Universitari” (ANVUR - 22.12.2016). 

- Revisione del sistema di AQ di UNIMORE. 



 

 

- Attività di formazione verso attori AQ. 

Documenti e 

materiali attesi 

- Aggiornamento del documento “Linee Guida AQ UNIMORE”. 

- Eventuale aggiornamento dei documenti di AQ UNIMORE (Politiche di 

Ateneo per formazione, ricerca, terza missione, Politiche per la Qualità). 

- Eventuale aggiornamento dei processi di gestione di AQ di Ateneo, 

Dipartimenti e CdS. 

- Materiale delle attività di formazione. 

Tempistica Entro Dicembre. 

Note - Il documento “Linee Guida AQ UNIMORE” dovrà contenere precise 

indicazioni per la gestione delle attività dei CdS, coerentemente con gli 

indicatori R3.X e i relativi punti di attenzione R3.X.N previsti da AVA 2. 

- Dovranno essere predisposti i documenti relativi ai “processi di gestione 

di AQ di Ateneo delle attività di formazione” e alle “politica per la qualità 

dei servizi agli studenti” (attualmente non disponibili). 

 

Stato di attuazione: completato 
- Linee guida per l'Assicurazione della Qualità di Ateneo, Rev. 2 del 13 Ottobre 2017 

- Sistema di gestione dell'Assicurazione della Qualità di Ateneo - Formazione, Approvato da PQA in data 

01.12.2017), da sottoporre agli OO.AA. per approvazione 

- Politica per la qualità dei servizi agli studenti, in via di elaborazione  da PQA , da sottoporre agli OO.AA. 

nell’ambito del POANQ 2018. 

 

 

Azione 02 - Rapporto Ciclico di Riesame dei CdS 
Finalità Redazione del Rapporto Ciclico di Riesame (RCR) 

Responsabilità 

primaria 

Presidenti/Referenti dei Corsi di Studio. 

Responsabilità di 

supporto / delega 

Presidio della Qualità di Ateneo. 

Responsabili della Qualità di Dipartimento. 

Modalità operative 

di realizzazione 

dell’attività 

- Attività di formazione sulla redazione del RCR (secondo quanto previsto 

da AVA 2) verso RQD e Presidenti/Referenti di CdS da parte di PQA. 

- Redazione RCR da parte dei CdS (obbligatoria per i CdS che non hanno 

mai redatto un RCR in passato). 

Documenti e 

materiali attesi 

- Materiale delle attività di formazione. 

- RCR. 

Tempistica Entro Giugno per le attività di formazione. 

Entro Novembre per la redazione dei RCR. 

Note  

 

Stato di attuazione: completato 
- Schema di compilazione del rapporto di Riesame Ciclico predisposto dal PQA 

- Attività di formazione nei confronti di Presidenti di CdS e RQD sulla redazione del Rapporto di Riesame 

Ciclico nelle sedi di Modena e di reggio Emilia 

- Redazione del Rapporto di Riesame Ciclico a cura di 56 Corsi di Studio  

 

 

Azione 03 - Audit interno dei CdS 
Finalità Attività di Audit interno per la valutazione del sistema di AQ dei CdS. 

Responsabilità 

primaria 

Nucleo di Valutazione. 

Responsabilità di 

supporto / delega 

Presidio della Qualità di Ateneo. 

Responsabili della Qualità di Dipartimento. 

Modalità operative 

di realizzazione 

dell’attività 

- Organizzazione di audizioni presso CdS selezionati. 

- Valutazione del sistema di AQ del CdS mediante analisi documentale 

(SUA-CdS, rapporti di riesame e relazioni annuali CP-DS) e visita in loco. 

Documenti e - Relazione di valutazione per ciascun CdS. 



 

 

materiali attesi 

Tempistica Entro Dicembre. 

Note Le attività di Audit verranno organizzate in modo congiunto con componenti del 

NdV e del PQA. 

 

Stato di attuazione: completato 
- Audit con sistema AVA2 (sperimentazione con il nuovo requisito di qualità per i CdS R3) per il Corso di 

Laurea Magistrale in LANGUAGES FOR COMMUNICATION IN INTERNATIONAL ENTERPRISES AND 

ORGANIZATIONS - LINGUE PER LA COMUNICAZIONE NELL'IMPRESA E NELLE ORGANIZZAZIONI 

INTERNAZIONALI (data audit 08.07.2017). 

 

 

Azione 04 - Modello UNIMORE per SUA-CdS  
Finalità Redazione di uno schema condiviso a livello di Ateneo per la compilazione della 

Scheda Unica Annuale dei Corsi di Studio (SUA-CdS). 

Responsabilità 

primaria 

Presidio della Qualità di Ateneo. 

Responsabilità di 

supporto / delega 

Nucleo di Valutazione. 

Responsabili della Qualità di Dipartimento. 

Presidenti/Referenti di Corso di Studio. 

Modalità operative 

di realizzazione 

dell’attività 

- Analisi della documentazione/normativa di interesse (ad es. Guida CUN 

alla scrittura degli ordinamenti didattici (A.A. 17/18)). 

- Redazione di Linee Guida di Ateneo per la compilazione della SUA-CdS 

da parte di PQA (con supporto di NdV, RQD e Presidenti/Referenti di 

CdS). 

Documenti e 

materiali attesi 

- Linee Guida di Ateneo per la compilazione della SUA-CdS. 

Tempistica Entro Giugno. 

Note  

 

Stato di attuazione: completato 
- Linee guida per la compilazione della Scheda Unica Annuale dei Corsi di Studio (SUA-CdS)  

 

 

Azione 05 - Modello UNIMORE per SUA-RD  
Finalità Redazione di uno schema condiviso a livello di Ateneo per la compilazione della 

Scheda Unica Annuale della Ricerca Dipartimentale (SUA-RD). 

Responsabilità 

primaria 

Presidio della Qualità di Ateneo. 

Responsabilità di 

supporto / delega 

Nucleo di Valutazione. 

Responsabili della Qualità di Dipartimento. 

Direttori di Dipartimento. 

Modalità operative 

di realizzazione 

dell’attività 

- Redazione di Linee Guida di Ateneo per la compilazione della SUA-RD da 

parte di PQA (con supporto di NdV, RQD e Direttori di Dipartimento). 

Documenti e 

materiali attesi 

- Linee Guida di Ateneo per la compilazione della SUA-RD. 

Tempistica Entro Dicembre. 

Note  

 

Stato di attuazione: non attuata 
L'azione prevista non è stata attuata tenendo in considerazione il mancato aggiornamento da parte di ANVUR 

della SUA-RD e delle relative attività e scadenze. 

 

 

 



 

 

Azione 06 - Audit interno dei Dipartimenti 
Finalità Attività di Audit interno per la valutazione del sistema di AQ della ricerca dei 

Dipartimenti. 

Responsabilità 

primaria 

Nucleo di Valutazione. 

Responsabilità di 

supporto / delega 

Presidio della Qualità di Ateneo. 

Responsabili della Qualità di Dipartimento. 

Modalità operative 

di realizzazione 

dell’attività 

- Organizzazione di audizioni presso Dipartimenti selezionati. 

- Valutazione del sistema di AQ della ricerca del Dipartimento mediante 

analisi documentale (SUA-RD, risultati VQR) e visita in loco. 

Documenti e 

materiali attesi 

- Relazione di valutazione per ciascun Dipartimento. 

Tempistica Entro Dicembre. 

Note Le attività di Audit verranno organizzate in modo congiunto con componenti del 

NdV e del PQA. 

 

Stato di attuazione: non attuata 
L'azione prevista non è stata attuata tenendo in considerazione il mancato aggiornamento da parte di ANVUR 

della SUA-RD e delle relative attività e scadenze. 

 

 

Azione 07 - Monitoraggio dei prodotti della ricerca 
Finalità Attività di monitoraggio interno dei prodotti della ricerca. 

Responsabilità 

primaria 

Presidio della Qualità di Ateneo. 

Responsabilità di 

supporto / delega 

Ufficio Bibliometrico di Ateneo. 

Responsabili della Qualità di Dipartimento. 

Modalità operative 

di realizzazione 

dell’attività 

- Attività di monitoraggio e analisi dei prodotti della ricerca mediante l’uso 

di banche dati (IRIS, Scopus, Web Of Science, altro). 

Documenti e 

materiali attesi 

- Relazione di monitoraggio e analisi per ciascun Dipartimento e Ateneo. 

Tempistica Entro Dicembre. 

Note  

 

Stato di attuazione: in corso di attuazione 
- Report di monitoraggio e analisi bibliometrica dei Dipartimenti 

- Report di monitoraggio e analisi bibliometrica dei singoli ricercatori 

 

 

Azione 08 - Gestione incentivi per attori AQ  
Finalità Approvazione di un documento di gestione degli incentivi per gli attori della AQ 

Responsabilità 

primaria 

Organi Accademici. 

Responsabilità di 

supporto / delega 

Commissione ad hoc 

Modalità operative 

di realizzazione 

dell’attività 

- Nomina di una commissione ad hoc. 

- Identificazione degli attori della AQ di Ateneo, Dipartimento e CdS. 

- Proposta di un sistema di incentivazione. 

- Approvazione da parte di OOAA. 

Documenti e 

materiali attesi 

- Documento di gestione degli incentivi per gli attori della AQ. 

Tempistica Entro Dicembre. 

Note Si propone la nomina della commissione entro Marzo. 

 

Stato di attuazione: completato 



 

 

- Delibera CdA su incentivi (fondi liberi per attività di didattica e ricerca) per gli attori del sistema di AQ di 

Ateneo (Presidenti di CdS, componenti PQA, RQD, Presidenti e componenti delle CP-DS) a partire dal 

2018 

 

 

Azione 09 - Gestione “casi critici” nella didattica e nella ricerca 
Finalità Approvazione di un documento di gestione dei cosiddetti “casi critici” nelle aree 

della didattica e della ricerca. 

Responsabilità 

primaria 

Organi Accademici. 

Responsabilità di 

supporto / delega 

Commissione ad hoc 

Modalità operative 

di realizzazione 

dell’attività 

- Nomina di una commissione ad hoc. 

- Identificazione dei “casi critici” (docenti con valutazione studenti 

insufficiente, docenti con insufficiente impegno nelle attività 

organizzative, ricercatori inattivi, ecc.). 

- Analisi del quadro normativo/regolamentare su possibili interventi 

correttivi. 

- Proposta di modalità di gestione e intervento su “casi critici” individuati. 

- Approvazione da parte di OOAA. 

Documenti e 

materiali attesi 

- Documento di gestione dei cosiddetti “casi critici” nelle aree della 

didattica e della ricerca. 

Tempistica Entro Dicembre. 

Note Si propone la nomina della commissione entro Marzo. 

 

Stato di attuazione: in corso di attuazione 

- Commissione nominata dal Senato Accademico il 18.10.2017 

- Lavori in corso 

 

 

6. Piano Operativo Annuale della Qualita' (POAnQ) 2 018 - Proposte 

Il presente punto dell'ordine del giorno viene rimandato alla prossima riunione del PQA. 

 

 

7. Relazione annuale del Nucleo di Valutazione: rec epimento ed eventuali azioni 

Riferimento/i (Google Drive PQA UNIMORE): “Relazione Annuale NdV > RelNdV_20171018.pdf” 

La relazione annuale del Nucleo di Valutazione mette in evidenza le criticità di seguito riportate, in funzione 

delle diverse aree. 

1. Sistema di AQ a livello di Ateneo (Relazione annuale NdV, pagina 16) 

a. Necessità di completare la mappatura dei processi di tutti i servizi (centrali e decentrati), per 

chiarire le responsabilità direttive e operative e per fornire i documenti di guida e di lavoro in 

entrata e in uscita. 

b. Necessità di implementare il monitoraggio qualitativo dei servizi (quantomeno in una prospettiva 

di customer satisfaction) per fare fronte a carenze e possibili problemi attualmente non coperti 

dai servizi. 

c. Necessità di maggior coordinamento tra la Direzione servizi per gli studenti e i dipartimenti, che 



 

 

consentirebbe anche di aprire un confronto più organico con le amministrazioni locali per 

definire politiche sinergiche e rafforzare sempre più l’immagine di Modena e di Reggio Emilia 

come “città universitarie”. 

2. Sistema di AQ a livello dei CdS (Relazione annuale NdV, pagina 20) 

a. Indicatori di monitoraggio ANVUR di Ateneo inferiori alle attese se confrontati con l'area di 

riferimento (Nord Est). 

b. Criticità prevalentemente riferite a "Provenienza" (attrattività, indicatori iC3 e iC4) e 

"Internazionalizzazione" (indicatore iC10). 

c. Richiamo ai singoli Dipartimenti e CdS per una analisi specifica (vedi Scheda di Monitoraggio 

Annuale dei CdS) e per una proposta di azioni di miglioramento/correzione. 

3. Modalità e risultati della rilevazione dell'opinione degli studenti e, se effettuata, dei laureandi (Relazione 

annuale NdV, pagina 29) 

a. Considerare la possibilità che la valutazione partecipata della didattica diventi un processo 

abituale di verifica e messa a punto di politiche sia a livello periferico sia a livello centrale. 

4. Qualità della ricerca dipartimentale (Relazione annuale NdV, pagina 34) 

a. Appare opportuna una revisione del documento di Politica della Ricerca al fine di evidenziare 

più chiaramente gli obiettivi che l’Ateneo si pone e di integrarlo con l’esplicita dichiarazione che 

l’Ateneo si impegna a definire criteri, fondati su logiche premiali, per l’assegnazione / 

ripartizione delle risorse. 

b. Al documento "Primi orientamenti strategici sulle azioni di TM" (presentato agli OOAA nel 

febbraio 2016) non è ancora seguito un vero e proprio documento di Politica della TM e un 

susseguente documento di Politica della Qualità della TM. 

c. Piani Integrati di Ateneo: criticità riguardanti l’allineamento tra struttura centrale e strutture 

periferiche. In particolare: a) una tempistica non ancora conforme alla normativa e non ancora 

in grado di garantire una compiuta integrazione tra i documenti di programmazione economico-

finanziaria; b) differenti livelli dell’approccio per obiettivi (e indicatori) tra le diverse strutture 

dell’Ateneo; c) mancanza di un linguaggio comune. Si incoraggia un rafforzamento della 

sintonia tra gli Organi centrali e i Dipartimenti e la realizzazione di momenti di formazione e di 

supporto in tema, peraltro già in programma nel POAnQ straordinario 2016, ma non ancora 

avviati. 

 

Dopo una discussione preliminare condotta insieme ai componenti del NdV Bertolotti e Menziani, si decide di 

approfondire ulteriormente l’argomento e di portare in discussione e approvazione alla prossima riunione del 

PQA eventuali azioni da proporre nell’ambito del POAnQ 2018. 

 

8. Varie ed eventuali 

Nessuna. 

 

La seduta è chiusa alle ore 17.30. 



 

 

 

Lista azioni aperte 

Nessuna. 

 

 

Il Coordinatore del PQA  

Massimo Messori 

 

Il Segretario verbalizzante 

Elisa Gibertini 

 

 


