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ORDINE DEL GIORNO

1. Comunicazioni

2. Stato di avanzamento delle azioni programmate

3. Piano Operativo Annuale della Qualita (POANQ) 2018 - Stato di avanzamento
4. Politiche di Ateneo per la Qualita dei Servizi agli Studenti

5. Revisione dei sistemi di gestione AQ dei CdS e della ricerca dipartimentale

6. Varie ed eventuali

1. Comunicazioni

Comunicazione 1.1

In Google Drive PQA UNIMORE ¢ attivo il foglio Google denominato “In progress” contenente la descrizione
delle attivita (sia codificate, ovvero azioni programmate riportate nei verbali ufficiali delle riunioni del PQA, che
non codificate) in corso di attuazione. Il foglio, da aggiornare sistematicamente a cura di tutti gli interessati,
riporta in particolare responsabilita e scadenze delle varie attivita e deve essere utilizzato come documento di
lavoro interno al PQA e all’Ufficio di Supporto al PQA.

Riferimento/i (Google Drive PQA UNIMORE): “In progress”

Comunicazione 1.2

In Google Drive PQA UNIMORE ¢ disponibile la bozza di “Relazione sulle attivita del Presidio della Qualita di
Ateneo - Periodo: Agosto 2017 - Luglio 2018”.

| componenti del PQA e il personale dell’Ufficio di Supporto sono invitati ad aggiornare periodicamente |l
documento inserendo le attivita svolte oltre a tutte le note e commenti ritenuti utili per una valutazione
complessiva delle attivita medesime.

Riferimento/i (Google Drive PQA UNIMORE): “Relazione Annuale PQA > A_RelAnPQA_Relazione attivita PQA
2018~



Comunicazione 1.3

Si segnalano le seguenti e-mail inviate da Nicola De Bellis dell’Ufficio Bibliometrico inviate rispettivamente il

27.02eil 11.03 u.s.:
“Ciao Massimo, ti scrivo velocemente per avvisarti che abbiamo iniziato a produrre | report sui
dipartimenti bibliometrici secondo lo schema prefissato. Il gruppo di lavoro definitivo € formato, oltre
che dal sottoscritto, da altre quattro persone, ciascuna delle quali puo dedicare solo una parte del suo
tempo al progetto. Comunque siamo entrati in fase di produzione, anche se fino ai primi di marzo
saremo bloccati con le simulazioni per i collegi di dottorato e le scuole di specialita.
Volevo avvisarti anche del fatto che ho elaborato una estensione del quick report standard che intendo
offrire come servizio aggiuntivo, su richiesta e previo abbondante preavviso, in tutti i casi nei quali si
voglia utilizzare questo strumento a supporto di valutazioni interne, ad esempio come supporto alla
valutazione comparativa di piu candidati a fini di reclutamento o promozione (uno strumento simile lo
usano, tra gli altri, i miei colleghi dell'ufficio bibliometrico dell'universita di Vienna). L'estensione
consiste nel fornire una sintesi iniziale (overview) che permetta, entro certi limiti, di contestualizzare o
precisare il significato degli indicatori. A questo indirizzo trovi 10 esempi di report "arricchiti'' (i ho
consegnati stamattina a Pellacani assieme alle simulazioni sulle scuole di specialita):

https://drive.qgoogle.com/drive/folders/1mBP5fnpo5S6q2wKFLgt20ioHRKN5eSUk?usp=sharing

Un aspetto importante della contestualizzazione é il riferimento a baseline (medie, mediane) d'ateneo:
nei report gia elaborati ho utilizzato come baseline locali solo le statistiche di produttivita di PO, PA, RU
sull'area 06 ma in futuro, direi entro I'anno, dovrei avere riferimenti standard d'ateneo anche su altri
indicatori e altre aree. Questo e utile perché quando si fanno i reclutamenti e piu in generale le
valutazioni comparative diventa cosi possibile stabilire dei requisiti minimi basati su produttivita e
impatto medi o mediani dell'ateneo. Non intendo per ora coinvolgere i componenti del gruppo di lavoro
Su questa cosa, hanno gia molto da fare e alcuni di loro sono esposti da troppo poco tempo al lavoro
Su dati quantitativi, tuttavia ci tenevo a informarti che esiste questa possibilita di andare un po' piu a
fondo rispetto alla semplice griglia di indicatori (ANVUR e non).

A presto, Nicola”



“Ciao, sul dipartimento di scienze della vita stanno lavorando due colleghe di Reggio recentemente
acquisite nel gruppo di lavoro, ho visto oggi che i loro report hanno alcuni difetti che correggeremo la
prossima settimana (ad esempio non hanno settato correttamente i link verso i dataset oppure hanno
scambiato le percentuali con le proporzioni, e.g. 0.32 anziché 32%). Siamo ancora in fase di rodaggio,
ma direi che finalmente abbiamo messo assieme un gruppo di persone valide, quindi dovremmo
riuscire a produrre quick report su tutte le aree bibliometriche in tempi accettabili.

A presto, Nicola”

2. Stato di avanzamento delle azioni programmate

01/18.2 - Estratti della relazione annuale NdV da inviare agli interessati (responsabilita: lani, Pacillo,
scadenza: 01.2018)

Riferimento/i (Google Drive PQA UNIMORE): “In progress”

Pacillo e lani espongono la loro perplessita relativamente all’efficacia comunicativa di un documento di sintesi
della Relazione Annuale del NdV con osservazioni/suggerimenti estratti dal documento complessivo da inviare
alle figure interessate (Direttori di Dipartimento, Presidenti CdS, Delegati rettorali, ecc.).

In seguito ad un confronto, si decide di inviare una comunicazione al NdV suggerendo di predisporre,
possibilmente gia a partire da quest’anno, una presentazione annuale da fare agli Organi Accademici e alla
Conferenza dei Direttori, volta ad illustrare i punti salienti della Relazione, contestualizzando osservazioni ed
obiettivi entro il contesto generale del documento. In aggiunta alla presentazione, si suggerisce di prevedere, in
fase di redazione delle prossime relazioni, un documento piu snello e specifico per figura interessata che possa
accompagnare la relazione, consentendo che le osservazioni ed i suggerimenti siano comunque inseriti in un
contesto critico.

Nuova scadenza: Aprile 2018

01/18.1 - Analisi dei Rapporti di Riesame Ciclico, delle Schede di Monitoraggio Annuale e delle Relazioni
Annuali CP-DS (responsabilita: PQA, scadenza: 07.2018)
Riferimento/i (Google Drive PQA UNIMORE):

1) “In progress”



2) “Verifica Relazione CPDS e RRC 2017 > Note generali e specifiche ai RRC”

Messori illustra brevemente una proposta di schema di compilazione da utilizzare per le note generali e

specifiche ai fini della valutazione dei Rapporti di Riesame Ciclico 2017 (oltre che delle Schede di Monitoraggio

Annuale e delle Relazioni Annuali delle CPDS). | presenti concordano nell’adozione del suddetto schema per la

valutazione dei RRC 2017di propria competenza.

Viene inoltre confermata la scadenza interna di Luglio 2018 per la valutazione del maggior numero possibile di

RRC 2017.

Altre azioni non codificate

Riferimento/i (Google Drive PQA UNIMORE): “In progress”

Attivita generale

Azione specifica

Responsabilita

Stato di attuazione

Monitoraggio AQ CdS

Presentazione PQA su Relazione
Annuale Monitoraggio AQ CdS
“CdS > C_RelAnAQCdS_1.0 -
Relazione annuale monitoraggio AQ

Cd ”

Processi di gestione Inviare documentazione a OOAA per DPV In corso
AQ Formazione discussione e approvazione
Regolamento di Inviare agli OO.AA. la proposta di DPV In corso
funzionamento del aggiornamento del Regolamento di
PQA funzionamento del PQA

“Regolamenti >

A_RegPQA_Regolamento

funzionamento PQA UNIMORE”
Relazione Annuale Formazione verso interessati - Messori Conclusa




OPIS Comunicazione da Rettore a DPV In corso
docenti, personale tecnico-
amministrativo e studenti sulla
avvenuta pubblicazione degli esiti
della rilevazione delle opinioni degli
studenti sulla didattica (OPIS) sul
sito
www.unimore.it/ateneo/assicurazion
equalita.html

Adattare precedente
"Comunicazioni > Comunicazione

PQA-201711-02"

Si concorda di attuare nel piu breve tempo possibile le azioni tutt’ora in corso di attuazione.

3. Politiche di Ateneo per la Qualita dei Servizi agli Studenti

Riferimento/i (Google Drive PQA UNIMORE): “Politiche AQ Servizi Studenti > PQA_Proposta_Politiche_Servizi”
Viene illustrato il documento, che sara sottoposto all’attenzione del Rettore, contenente le linee generali per la
messa in opera di un sistema di Ateneo per I'assicurazione della qualita dei servizi agli studenti. In sintesi: si
propone listituzione di una Commissione Qualita Servizi agli Studenti, con la previsione di un riesame
periodico, con periodicita non superiore ai quattro anni, e di una relazione di monitoraggio annuale. Il riesame
periodico, ovvero una approfondita autovalutazione del sistema di gestione e della qualita dei servizi offerti
dall’Ateneo, dovrebbe essere il punto di partenza delle attivita di AQ e, compatibilmente con la disponibilita di
risorse, in occasione dell’avvio di questa attivita I’Ateneo dovrebbero promuovere una indagine sistematica per
rilevare il grado di soddisfazione degli studenti riguardo ai servizi offerti.

Si sottolinea anche I'importanza della nomina di un delegato rettorale ai servizi agli studenti. E’ previsto che il
delegato presieda la istituenda Commissione Qualita Servizi.

Nel corso della discussione vengono proposte integrazioni e modificazioni al documento. Infine, il PQA



approva il documento modificato e da mandato al coordinatore, Massimo Messori, di presentarlo al Rettore.

4. Piano Operativo Annuale della Qualita (POANQ) 2018 - stato di avanzamento

Azione 01 - Documenti di politica di Ateneo (Formazione, Ricerca, Terza Missione e Servizi agli Studenti)
(scadenza Marzo 2018)

Stato di avanzamento: azione in corso.

In data 01.03.2018 si € tenuta una riunione fra PQA e delegati rettorali alla didattica, alla ricerca, alla terza
missione e alla internazionalizzazione in cui si € concordato di aggiornare i documenti di politica di Ateneo.
L’obiettivo & la redazione di un documento sintetico (2-3 pagine) in cui viene delineato il piano programmatico
della governance di Ateneo da cui verranno sviluppati i Piani Strategici e Integrati di Ateneo. La scadenza

richiesta ai delegati per I'invio di una prima bozza € fissata entro la fine di Marzo 2018.

Azione 02 - Documenti di politica della qualita di Ateneo (Formazione, Ricerca, Terza Missione e Servizi
agli studenti) (scadenza Giugno 2018)

Stato di avanzamento: azione al momento non avviata.

L'azione non & stata per il momento avviata in quanto necessariamente successiva al completamento

dell’azione precedente.

Azione 03 - Analisi dei Rapporti di Riesame Ciclico 2017 (scadenza Dicembre 2018)
Stato di avanzamento: azione in corso.
Vedi precedente “01/18.1 - Analisi dei Rapporti di Riesame Ciclico, delle Schede di Monitoraggio Annuale e

delle Relazioni Annuali CP-DS” in “2. Stato di avanzamento delle azioni programmate”.

Azione 04 - Sistema di gestione AQ di Ateneo per la Formazione di terzo livello (scadenza Dicembre
2018)
Stato di avanzamento: azione al momento non avviata.

Pur tenendo conto che la scadenza temporale dell’azione & relativamente lontana, si concorda di istituire un



gruppo di lavoro formato da Messori, lani e lannone. |l gruppo di lavoro ha il compito di iniziare entro breve un

approfondimento preliminare delle problematiche per poi proporre un piano operativo di lavoro all’intero PQA.

Azione 05 - Linee guida per la consultazione delle parti interessate dei CdS (scadenza Dicembre 2018)
Stato di avanzamento: azione al momento non avviata.

Pur tenendo conto che la scadenza temporale dell’azione & relativamente lontana, si concorda di istituire un
gruppo di lavoro formato da Messori e Pacillo. Il gruppo di lavoro ha il compito di iniziare entro breve un

approfondimento preliminare delle problematiche per poi proporre un piano operativo di lavoro all’intero PQA.

5. Revisione dei sistemi di gestione AQ dei CdS e della ricerca dipartimentale

Riferimento: http://www.presidioqualita.unimore.it/site/home/normativa-e-documenti/processi-di-gestione.html

Il PQA prende atto della necessita di aggiornare i documenti relativi alla gestione AQ dei CdS e della ricerca
dipartimentale, dando priorita ai CdS.

Si concorda di istituire un gruppo di lavoro formato da Rebecchi e Ribba. Il gruppo di lavoro ha il compito di
iniziare entro breve un approfondimento preliminare delle problematiche per poi proporre un piano operativo di

lavoro all’intero PQA.

6. Varie ed eventuali

6.1. Relazioni annuali CPDS - Aspetti critici riguardanti le infrastrutture
Al fine di garantire il corretto flusso informativo fra Dipartimenti/Facolta e OO.AA., si propone di inviare un
estratto delle Relazioni Annuali CPDS 2017 relativo alle problematiche evidenziate sulla dotazione strutturale
(aule, laboratori, ecc.) ovvero di competenza dell’Amministrazione Centrale.
Il DPV assume I’incarico di estrarre dalle Relazioni Annuali CPDS 2017 le informazioni di interesse che verranno

poi poste all’attenzione del Direttore Generale



6.2. Resoconto riunioni con Presidenti CdS e RQD sul Relazione Annuale Monitoraggio AQ CdS
A seguito degli incontri formativi verso Presidenti di CdS e RQD sulla Relazione Annuale Monitoraggio AQ CdS,
Messori riporta alcune osservazioni/richieste raccolte dagli interessati sui questionari OPIS, in particolare:

- verificare 'accesso ai “commenti liberi” da parte dei Presidenti di CdS ;

- eliminare la possibilita di compilazione del questionario a studenti di AA precedenti.
Relativamente a quest’ultimo punto si concorda di soprassedere per il momento a qualsiasi modifica delle
modalita di gestione dei questionari OPIS, tenendo conto della imminente revisione degli stessi che si rendera
necessaria a seguito di indicazioni operative da parte di ANVUR.
Una interessante richiesta riguarda infine la creazioni di moduli compilabili via web (tipo SUA-CdS) da utilizzare
per la redazione di tutta la documentazione AQ UNIMORE. Si propone di verificare la fattibilita tecnica al

Servizio Informativo di Ateneo (SIA) ed eventualmente avviare un progetto di sviluppo in tale direzione.

La seduta & chiusa alle ore 17.30.

Lista azioni aperte

01/18.1 - Analisi dei Rapporti di Riesame Ciclico, delle Schede di Monitoraggio Annuale e delle Relazioni

Annuali CP-DS (responsabilita: PQA, scadenza: 07.2018)

01/18.2 - Estratti della relazione annuale NdV da inviare agli interessati (responsabilita: lani, Pacillo,

scadenza: 04.2018)

Il Coordinatore del PQA

Massimo Messori



Il Segretario verbalizzante

Elisa Gibertini



