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4. Piano Operativo Annuale della Qualita (POANQ) 2018 - Stato di avanzamento
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1. Comunicazioni

Comunicazione 1.1

Comunicazione ANVUR 25 luglio 2018
Da oggi 25 luglio 2018, & possibile accedere al Cruscotto ANVUR, un nuovo spazio dedicato alle attivita di
autovalutazione. Il Cruscotto, che per quest’anno in via sperimentale si affianca alle consuete schede di
monitoraggio (SMA), mette insieme tutte le informazioni contenute nelle SMA fornite ad atenei e CdS. Attraverso
questo strumento, ciascun referente statistico, NdV o PQA di ateneo potra: individuare, per sé e per i propri CdS,
specifici benchmark di riferimento; elaborare i propri indicatori; effettuare analisi su serie storiche superiori ai
tre anni, creare report di analisi (Analysis Report) e elaborazioni grafiche (Dashboard) da diffondere all’interno

del proprio ateneo.

Comunicazione 1.2

Comunicazione ANVUR 12 luglio 2018
Da oggi 12 luglio 2018, su Il Portale per la Qualita delle Sedi e dei Corsi di Studio sono disponibili gli indicatori
per il monitoraggio annuale dei CdS attivi nell'a.a. 2017/2018 (data di estrazione 30 giugno 2018).
ANVUR e MIUR, con la preziosa collaborazione di CINECA, hanno creato un nuovo spazio dedicato alle attivita
di autovalutazione. 1l Cruscotto Anvur, che per quest’anno in via sperimentale si affianca alle consuete schede di
monitoraggio, mette insieme tutte le informazioni contenute nelle schede indicatori fornite ad atenei e CdS. Nei
prossimi giorni a ciascun ateneo saranno fornite tre credenziali di accesso: al referente statistico di ateneo, al
NdV e al PQA.
Al fine di migliorare la qualita dei dati e degli indicatori, I’ANVUR e CINECA sono disponibili a proseguire

I’utilissimo dialogo con gli atenei avviato con la fase di sperimentazione.

Comunicazione 1.3

Il Prof. Vincenzo Pacillo, a seguito della sua recente elezione alla carica di Direttore del Dipartimento di Giurisprudenza,



comunica le sue dimissioni dal ruolo di componente del PQA a partire dal 30.09.2018.

Allegato 1: Comunicazione del Prof. Vincenzo Pacillo del 28.07.2018

Comunicazione 1.4

E-mail di Claudio Baraldi (Presidente CPDS DSLC) del 26.06.2018:
La Commissione paritetica del Dipartimento di Studi linguistici e culturali si & riunita per prendere in esame la
situazione nella manutenzione della struttura del suddetto Dipartimento, che é stata segnalata dal Consiglio di
Dipartimento e sottoposta agli organi competenti in ateneo. Si veda il verbale allegato.
Si ritiene opportuno che questa situazione venga presa in considerazione anche da Presidio e Nucleo di
Valutazione, affinché facciano a loro volta presente agli organi accademici che la situazione di grave
deterioramento della struttura, sulla quale il dipartimento non puo intervenire in modo diretto, compromette la

qualita del lavoro didattico del personale e dell'offerta formativa agli studenti.

Si resta in attesa di un gentile riscontro.

Un cordiale saluto

Allegato 2: Verbale Commissione Paritetica Docenti Studenti del Dipartimento di Studi Linguistici e Culturali su carenze

infrastrutturali.

Comunicazione 1.5

E-mail di Nicola De Bellis (Ufficio Bibliometrico di Ateneo) del 01.08.2018:
Ciao Massimo, ti informo che il gruppo di lavoro Ufficio Bibliometrico (UB) ha concluso il progetto di redazione
dei quick report individuali per i 569 docenti/ricercatori UNIMORE di area bibliometrica. Tale progetto rientra
negli obiettivi 2018 assegnati dalla direzione amministrativa al Sistema Bibliotecario d'Ateneo nell'ambito delle

attivita strategiche previste dal Piano Integrato 2018-20 di Ateneo.

Tutti i report in formato pdf, suddivisi per dipartimento, sono leggibili e scaricabili sia dalla cartella gdrive
Monitoraggio_Ricerca/Report_Individuali che avevi condiviso con me in precedenza sia dal seguente link:
https://drive.google.com/drive/folders/1gmLSW4uhg4AxPSS2RIIfGppU73XpLogs?usp=sharing

Per ognuno di tali autori e possibile dunque visualizzare, in un formato sintetico e graficamente omogeneo, i

principali indici di produttivita, impatto, visibilita, internazionalizzazione ricavabili dalle piattaforme
Scopus/SciVal, ed ¢ possibile scaricare (dal link indicato nel report) I'elenco delle pubblicazioni migliori dal
punto di vista degli indicatori quantitativi. Ci tengo a sottolineare che i dati bibliografici e bibliometrici su cui si
basano questi report sono ““buoni’” perché derivano da un'attivita sistematica di controllo e normalizzazione dei

profili autore condotta da bibliotecari professionisti a partire dal 2014.

Il gruppo di lavoro, che oltre al sottoscritto comprende i colleghi Annamaria Alfonsi (CSBA/UB), Simona Assirelli
(CSBA/UB), Enrica Baldelli (Dip. Scienze Biomediche), Chiara Bursi (CSBA/UB), Chiara Salvatori (BU Reggio),


https://drive.google.com/drive/folders/1qmLSW4uhq4AxPSS2R9IfGppU73XpLogs?usp=sharing

Andrea Solieri (CSBA/UB/IRIS), ha lavorato in maniera intensiva a questo progetto dai primi mesi del 2018 nella
speranza di fornire al Presidio, ai direttori dei dipartimenti e a tutti i soggetti potenzialmente interessati al
problema della valutazione in UNIMORE, una prima panoramica dello stato della ricerca nelle aree tecnico-
scientifiche dell'Ateneo. Contiamo di fare un secondo *“giro” di aggiornamento dei report poco prima della
prossima VQR, in modo da fornire agli stessi autori analizzati un supporto concreto nell'autovalutazione e nella
selezione dei prodotti da inviare ad ANVUR.

In una recente conferenza dei direttori a cui ho partecipato era emersa, su input del prof. Ferrari, I'esigenza di
potenziare le strategie di comunicazione e divulgazione delle attivita gruppo UB, allo scopo di facilitare
I'interpretazione e I'utilizzo consapevole della nostra reportistica. Inutile dire che siamo assolutamente disponibili
a qualungue tipo di soluzione (seminari per i direttori, interventi nei consigli di dipartimento, giornata informativa
ad hoc, etc.). Potremmo sfruttare eventuali iniziative di questo tipo anche per rendere noti gli altri progetti su cui
I'UB sta lavorando e lavorera nei prossimi mesi, ad esempio: I'estensione (sperimentale) delle analisi quantitative
alle aree non bibliometriche, la mappatura dei research topics dei nostri docenti/ricercatori, la mappatura delle

collaborazioni internazionali, le analisi bibliometriche a livello aggregato (dipartimenti, aree).

Cordialmente
Nicola De Bellis

Ufficio Bibliometrico (SBA)

E-mail di Nicola De Bellis (Ufficio Bibliometrico di Ateneo) del 20.08.2018:

Ciao Massimo, agli inizi di agosto sono state pubblicate le nuove soglie ANVUR per I'abilitazione. Sono
aumentate quasi tutte. Nelle prossime settimane integreremo tutti i quick report con una pagina contenente la
simulazione ASN aggiornata (prima fascia, seconda fascia, commissario). La variazione avverra in modo

"invisibile" per voi, nel senso che sostituiremo gradualmente i file gia caricati nella cartella condivisa.

A presto

Nicola

Comunicazione 1.6
News UNIMORE: ”In Unimore due nuovi servizi per gli studenti: il tutor d'aula e il welcome e tutorial desk. On line i
bandi di partecipazione.”

http://www.magazine.unimore.it/site/home/notizie/articolo820044548.html



http://www.magazine.unimore.it/site/home/notizie/articolo820044548.html

2. Organizzazione incontri con Presidenti CdS e RQD del 13 e 17 Settembre 2018

Nelle giornate di Giovedi 13.09.2018 a Reggio Emilia e di Lunedi 17.09.2018 a Modena sono previste due riunioni fra
PQA, Presidenti di CdS e RQD. Gli argomenti in discussione sono i seguenti:
1. Modalita di compilazione della Relazione annuale di monitoraggio AQ dei Corsi di Studio 2018 (RAMAQ-CdS)
a. RAMAQ-CdS - Sezione 2: “Rilevazione dell’opinione degli studenti (OPIS)”
b. RAMAQ-CdS - Sezione 3: “Monitoraggio delle azioni correttive previste nel Rapporto di Riesame
Ciclico”
2. Modalita di compilazione della Scheda di Monitoraggio Annuale (SMA) dei Corsi di Studio 2018
3. (Eventuale) aggiornamento dei documenti di gestione AQ dei CdS
Nelle riunioni verra proposta la seguente presentazione:
Riferimento/i (Google Drive PQA UNIMORE): “Presentazioni > 20180913_Incontro PQA PresCdS RQD - link:
https://docs.google.com/presentation/d/1Y-7L Cyy2 AIOShoCcQIF15PziWI2X8T6pl5ZHu82Trv4/edit?usp=sharing

3. Stato di avanzamento delle azioni programmate

01/18.1 - Analisi dei Rapporti di Riesame Ciclico, delle Schede di Monitoraggio Annuale e delle Relazioni Annuali
CP-DS (responsabilita: PQA, scadenza: 07.2018)

Riferimento/i (Google Drive PQA UNIMORE):

1) “In progress”™

2) “Verifica Relazione CPDS e RRC 2017 > Note generali e specifiche ai RRC” - link:
https://docs.google.com/document/d/1xz7DQVdyJ1ZSt0oed4vFR0z4CnbSvzY XVbIXvbimweVQ/edit?usp=sharing

Si concorda di organizzare una riunione dedicata all’analisi dei Rapporti di Riesame Ciclico 2017 all’inizio di Ottobre.

Altre azioni non codificate
Riferimento/i (Google Drive PQA UNIMORE): “In progress” - link:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/IwHGim4Btsvg34JY IFVLWzJut5A8ix84MjSIcf2BUraM/edit?usp=sharing

Si concorda di attuare nel pit breve tempo possibile le azioni tutt’ora in corso di attuazione.

4. Piano Operativo Annuale della Qualita (POANQ) 2018 - stato di avanzamento

Azione 01 - Documenti di politica di Ateneo (Formazione, Ricerca, Terza Missione e Servizi agli Studenti) (scadenza
Marzo 2018)

A seguito della riunione tenutasi in data 01.03 u.s. fra PQA e delegati rettorali (didattica, ricerca, terza missione e


https://docs.google.com/presentation/d/1Y-7LCyy2AIOShoCcQlF15PziWl2X8T6pl5ZHu82Trv4/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1xz7DQVdyJ1ZSt0oe4vFRoz4CnbSvzYXVb9Xvb1mweVQ/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1wHGim4Btsvg34JYIFVLWzJut5A8ix84MjSlcf2BUraM/edit?usp=sharing

internazionalizzazione) e dei successivi solleciti, non é stata ad oggi fornita la documentazione richiesta ovvero una bozza
di documento di politica di Ateneo per le deleghe di competenza.
I1 PQA prende atto di quanto sopra e, tenendo conto del fatto che sta per avviarsi I’ultimo A.A. dell’attuale governance,

ritiene opportuno sospendere I’azione in questione.

Stato di avanzamento: azione sospesa.

Azione 02 - Documenti di politica della qualita di Ateneo (Formazione, Ricerca, Terza Missione e Servizi agli

studenti) (scadenza Giugno 2018)

Messori illustra la bozza di documento “Politica della Qualita di Ateneo”, derivante dall’aggiornamento dei due precedenti
documenti "Politica della Qualita della Formazione" (approvato dal CdA e SA in data 22/12/2014) e "Politica della Qualita
della Ricerca e della Terza Missione" (approvato dal CdA e SA in data 03/03/2015).

Il documento sara esaminato in dettaglio da tutti i componenti del PQA e verra posto in approvazione

Riferimento/i (Google Drive PQA UNIMORE): “Politiche AQ > Politica Qualita Ateneo™ - link:
https://docs.google.com/document/d/1FRIEFCZAburbSwwvh141FFIgAv2NuvZk4COVgD19ceC4/edit?usp=sharing

Stato di avanzamento: azione in corso.

Azione 03 - Analisi dei Rapporti di Riesame Ciclico 2017 (scadenza Dicembre 2018)

Vedi precedente “01/18.1 - Analisi dei Rapporti di Riesame Ciclico, delle Schede di Monitoraggio Annuale e delle

Relazioni Annuali CP-DS” in “2. Stato di avanzamento delle azioni programmate”.

Stato di avanzamento: azione in corso.

Azione 04 - Sistema di gestione AQ di Ateneo per la Formazione di terzo livello (scadenza Dicembre 2018)

Rovinalti presenta i risultati di una ricognizione preliminare condotta sui siti web dei Corsi di Dottorato Unimore (vedi
allegato).
Il PQA chiede che Rovinalti prepari una lista di punti di attenzione (richieste minime) ed esempi di buone pratiche su cui

successivamente predisporre linee guida per la gestione dei Corsi di Dottorato.

Stato di avanzamento: azione in corso.


https://docs.google.com/document/d/1FRiEFCZAbur5wwvh14IFFIgAv2NuvZk4C0VqD19ceC4/edit?usp=sharing

Azione 05 - Linee guida per la consultazione delle parti interessate dei CdS (scadenza Dicembre 2018)

Stato di avanzamento: azione in corso.

A seguito degli incontri fra PQA e RQD tenutisi a Reggio Emilia in data 02.07.2018 e a Modena in data 03.07.2018,
Messori illustra la bozza di documento “Linee guida per la consultazione delle parti interessate esterne dei Corsi di Studio”.

Riferimento/i (Google Drive PQA UNIMORE): ““Linee Guida > A_LGConsPICdS_1.0 - Linee Guida Consultazione Parti
Interessate CdS™ - link: https://docs.google.com/document/d/1xosazepyTUOwN-
3tBJ7YR2UPLyb1p8nrV5IluvXjyt8s/edit?usp=sharing

5. Audit della Qualita e riesame di Ateneo 2018

Sulla base della bozza di documento “Politica della Qualita di Ateneo” (vedi precedente punto 4), si rende
necessaria I'organizzazione della sessione annuale di verifica della politica della qualita (“Audit della qualita e
riesame di Ateneao”, nel periodo ottobre-novembre), in cui gli Organi Accademici in seduta congiunta verificano
lo stato dell’AQ di Ateneo ed effettuano il riesame delle attivita. Nel corso della sessione:

- viene presentata e discussa la Relazione Annuale del Nucleo di Valutazione;

- viene presentato e discusso lo stato di attuazione del POANQ e i risultati conseguiti;

- viene presentato e discusso il riesame delle attivita programmate nel Piano Strategico in termini di risultati

conseguiti rispetto agli obiettivi attesi con individuazione di punti di forza e/o criticita.

Relativamente all’ultimo punto, PQA e Ufficio di Supporto invieranno a breve richiesta formale ai delegati rettorali per la
Didattica, la Ricerca e la Terza Missione per la redazione di un documento di riesame (vedi schema in “PQA UNIMORE >
Riesame > Riesame annuale delegati rettorali”).

6. Varie ed eventuali

A seguito delle dimissioni del Prof. Pacillo dal ruolo di componente del PQA, & opportuna I’indicazione di un sostituto. Si

propone in tal senso la figura del Prof. Luca Vespignani del Dipartimento di Giurisprudenza.
Preparazione comunicazione congiunta PQA e NdV rispetto a lettera Baraldi

La seduta e chiusa alle ore 17.40.

Lista azioni aperte

01/18.1 - Analisi dei Rapporti di Riesame Ciclico, delle Schede di Monitoraggio Annuale e delle Relazioni Annuali


https://docs.google.com/document/d/1xosazepyTUOwN-3tBJ7YR2UPLyb1p8nrV5IuvXjyt8s/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1xosazepyTUOwN-3tBJ7YR2UPLyb1p8nrV5IuvXjyt8s/edit?usp=sharing

CP-DS (responsabilita: PQA, scadenza: 07.2018)

04/18.1 - Organizzazione Audit della Qualita e riesame di Ateneo (responsabilita: PQA con supporto di NdV e
Ufficio di Supporto, scadenza 11.2018)

Il Coordinatore del PQA
Massimo Messori

Il Segretario verbalizzante
Elisa Gibertini



Allegato 1




Allegato 2

Verbale della riunione della Commissione Paritetica, 12 Giugno 2018.

Presenti: Claudio Baraldi (Presidente), Lucia Cantelli, Fabio Degli Esposti, Eleonora Gemmi, Sara Mulé, Chiara Petrillo,

Chiara Preite, Marc Silver

La riunione inizia alle ore 9.30.

Il Presidente della Commissione ricorda che il tema all’ordine del giorno é la discussione della lettera del Dipartimento
sulle gravi carenze della struttura. Dopo ampia discussione, la Commissione Partetica fa proprie le osservazioni del
Dipartimento, ritenendo inoltre di porre particolare enfasi su alcuni aspetti importanti. Di seguito vengono riprese le
osservazioni del Dipartimento e aggiunte (in neretto) le osservazioni della commissione Paritetica:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9

Nel piano ammezzato (appartamento Teresa) ¢’ stato un cedimento del solaio che ha comportato un trasloco
urgente dello studio occupato da Longo/Argentieri, il solaio € puntellato dalla cantina sottostante e lo studio €
tuttora inagibile.

Il locale della portineria di ingresso ¢ fatiscente, pieno di muffe e non consente un adeguato controllo
dell’ingresso.

Nello studio occupato dal Dott. Colosimo (parte antistante dell’edificio, piano rialzato) é crollata una
plafoniera dal soffitto: il Dott. Colosimo era al lavoro nel momento dell’incidente e per fortuna non ci sono
state personali; il locale non é stato ripristinato.

Ci sono stati diversi allagamenti causati da rotture di tubature: i piu recenti quello dell’aula G e dell’aula
Magna che sono rimaste inagibili per giorni.

I bagni sono spesso non funzionanti, intasati, senza acqua o con perdite di acqua copiose; I’acqua, quando c’e,
e gelida in tutte le stagioni. Manca spesso il sapone nei dispenser, con evidenti problemi di igiene. Una
particolare situazione di disagio riguarda i bagni degli studenti, che sono in condizioni pessime.

Il riscaldamento non funziona come dovrebbe, non si avvia mai regolarmente nella stagione invernale, la
regolazione della temperatura & sempre difficile e alcune stanze sono troppo fredde per poter essere usate;
nell’aula magna il riscaldamento ad aria non trova un suo equilibrio: nel periodo piu freddo dell’inverno,
nell’aula soffiava aria gelida, il che ha costretto studenti e docenti a lavorare con il cappotto o a dovere
interrompere I’attivita.

I condizionamento non esiste in nessuna stanza tra quelle attualmente occupate, nemmeno quelle che ospitano
attrezzature informatiche.

Gli studi del primo piano ex-Scienze della Terra sono molto trascurati, non hanno impianti elettrici adeguati,
le persiane e gli infissi che danno su via Leodoino sono deteriorati e si sbriciolano. Sempre sul lato di via
Leodoino manca completamente una connessione internet e questo rende molte stanze ben poco utilizzabili.

La Biblioteca condivide le problematiche del riscaldamento e della mancanza dell'impianto di acqua calda nei
bagni; i muri avrebbero bisogno di una mano di vernice (I’ultima tinteggiatura risale al 1992).



10) Nella sala studenti collocata a piano terra a lato del cortile interno pit piccolo, la muffa e I’umidita coprono il
muro su cui sono collocate le prese elettriche e le postazioni PC-studenti. Le sedie sono sfondate.

11) L’androne di accesso e le scale laterali sono lasciati in uno stato di vergognoso degrado, sono sporchi, umidi e
mal illuminati.

12) Nell’area del cortile le caditoie sono perennemente intasate dalla ghiaia e il verde & poco curato.

13) Infine, sebbene non di diretta competenza del DSLC, ma certamente di competenza dell’ Ateneo, il secondo e
terzo piano ex scienze della Terra (esclusa la parte museale) sono in stato di totale abbandono: porte aperte,
piccioni morti, insetti, infissi pericolanti ecc.

14) Vi sono spazi a piano terra, la cui destinazione & incerta e sconosciuta. Ad esempio, un’ex-aula, poi
smantellata per motivi legati al cantiere, o spazi precedentemente assegnati al Dipartimento di Scienze
della Terra.

La Commissione ritiene che sia molto grave che un Dipartimento definito di Eccellenza soffra cosi tante e cosi rilevanti
carenze strutturali, nonché uno stato di trascuratezza e abbandono che non pud non essere notato dagli ospiti esterni, che
entrano nel dipartimento sia per iniziative locali, sia per iniziative internazionali.

La Commissione ritiene che, data la giusta enfasi posta nella valutazione del Dipartimento, sia indispensabile porre
altrettanta enfasi sulle disfunzioni che non dipendono dal Dipartimento stesso, ma da altre componenti

dell’ Amministrazione.

La Commissione chiede pertanto che Presidio e Nucleo di Valutazione di Ateneo si facciano portatori di queste istanze,
restando in attesa di una sollecita risposta.

La riunione termina alle 10.30.

Il Presidente

Prof. Claudio Baraldi
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