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VERBALE DELLA RIUNIONE DEL 

PRESIDIO DELLA QUALITÀ DI ATENEO 

DEL GIORNO 28 FEBBRAIO 2022 
 

Data: 28.02.2022, ore 15.00 Luogo: Teleconferenza Google Meet 

 

Partecipanti 

Antonio Ribba Coordinatore PQA 

Cristina Iani Componente 

Luca Vespignani Componente 

Fabiola Bertolotti Componente 

Tullia Maraldi Componente 

 

Assenti giustificati 

  

 

Personale tecnico-amministrativo 

Paola Michelini DPV 

Elisa Gibertini DPV 

  

  

 

Altri partecipanti 

Maria Cristina Menziani Coordinatrice NdV 
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ORDINE DEL GIORNO 
 

1. Comunicazioni 

2. Approvazione verbale riunione PQA del 10 gennaio 2022  

3. Progetto Empowerment studentesco  

4. Linee Guida per la Redazione del Documento di Progettazione dei Corsi di Studio di Nuova 

Istituzione: discussione   

5. Rapporto di Riesame Ciclico dei CdS UNIMORE: prime valutazioni  

6. Proposta DIEF per l'attivazione di un nuovo questionario sull'opinione degli studenti sugli 

esami 

7. Varie ed eventuali 

__________________________________ 

1. Comunicazioni 

Ribba comunica che: 

 

a) è partita la rilevazione della CUSTOMER SATISFACTION attraverso l’invio della richiesta di 

compilazione del questionario su “Unimore Informa”. Chiedere al Rettore di fare una comunicazione 

apposita per dare massima visibilità al progetto e incentivare la compilazione. 

 

b) domani alle ore 17.00 si terrà un incontro con gli studenti rappresentanti, su suggerimento del Rettore, 

per discutere la loro proposta di attivare un questionario sui Servizi e le Segreterie Didattiche. Verrà 

proposto di non attivare un nuovo questionario, ma di utilizzare il questionario sulla Customer Satisfaction 

di cui gli studenti non sono ancora informati della sua somministrazione. 

 

c) non siamo ancora partiti la Revisione delle Linee Guida AQ. E’ stato fatto un incontro con il 

Delegato alla Ricerca Pavan e siamo in attesa di incontrare i Delegati della Terza Missione. Nell’incontro 

con Pavan sono emerse delle visioni differenti sul ruolo dell'Osservatorio della Ricerca e del PQA/NdV. 

Non è un problema se ci sono più organi che fanno monitoraggio, l'importante è che vengano condivise 

le informazioni tra di loro. Per fare chiarezza su questi aspetti è necessario fissare un incontro con il 

Rettore per confrontarsi prima di procedere alla revisione delle Linee Guida. 

 

 

2. Approvazione verbale riunione PQA del 10 gennaio 2022 

L’approvazione del Verbale verrà discusso nel prossimo incontro del PQA. 
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3. Progetto Empowerment studentesco 

Ribba riferisce che il progetto di Empowerment Studentesco è stato inserito nel Piano Biennale di Ateneo 

2021-2022 e consiste in un’attività di formazione per Studenti Rappresentanti ai diversi livelli (circa 100 

studenti). La finalità è quella di formare gli Studenti su diversi aspetti che riguardano il sistema universitario 

e l'assicurazione della Qualità al fine di aumentare la loro consapevolezza e migliorare il loro apporto negli 

organi, rendendolo più efficace. Nei giorni scorsi sono stati incontrati gli studenti della Conferenza, che 

hanno dato il loro consenso sulla proposta di attribuire un punto di laurea come incentivo di partecipazione 

alla formazione. 

Questa versione del progetto è stata predisposta da un gruppo di lavoro del PQA composto da Ribba, 

Vespignani, Gibertini e Michelini. 

A questo punto si propone di procedere inviando il documento al Rettore, al Delegato alla Didattica e alla 

Responsabile dell’Ufficio Ordinamenti Didattici e, dopo aver recepito eventuali modifiche, portarlo in 

approvazione nel Senato e nel CdA di Aprile. Le attività formative potrebbero partire  nei mesi di 

maggio/luglio e terminare a settembre/ottobre. 

Un punto importante per l’attuazione di questo progetto è procedere rapidamente alla modifica dei 

Regolamenti Didattici dei CdS, prevedendo una proposta di modifica dall’alto che velocizzi i tempi di 

approvazione nei diversi organi. 

 

4. Linee Guida per la Redazione del Documento di Progettazione dei Corsi di 

Studio di Nuova Istituzione: discussione 

Le “Linee Guida per la Redazione del Documento di Progettazione dei Corsi di Studio di Nuova Istituzione” 

è un documento che va sottoposto a confronto con il NdV, in quanto organo che alla fine del percorso di 

progettazione dei nuovi CdS deve dare il parere favorevole sull’attivazione. 

A questa bozza delle Linee Guida ha lavorato un gruppo composto da Ribba, Maraldi e Gibertini.   

Questo documento ha la finalità di unificare le Linee Guida ANVUR con le informazioni che chiariscano 

che l’Ateneo dispone di un sistema di Assicurazione Qualità e di monitoraggio delle risorse. Infatti, come 

sottolineato da Menziani, il tema delle risorse, sia di personale che strutturale, è uno degli aspetti più delicati 

e critici in fase di attivazione di nuovi CdS e bisogna prestare molta attenzione e avere a disposizione una 

serie di informazioni per poter fare una corretta valutazione. Ribba puntualizza che questo documento di 

Progettazione dei CdS costituisce la base per la successiva redazione della SUA-CdS e, dunque, non deve 

essere visto come un documento disgiunto.  

Dopo una discussione sulla prima bozza proposta, si decide di procedere con la  revisione del documento 

migliorando alcuni aspetti emersi e integrandolo con le indicazioni proposte da Menziani. Successivamente 

verrà aperto un confronto con il Delegato alla Didattica, l’Ufficio Ordinamenti Didattici e il Rettore per 

arrivare alla stesura di un documento condiviso da presentare alla Conferenza dei Direttori entro maggio 

2022, così da garantire le tempistiche necessarie per utilizzarlo per le nuove attivazioni del 2023/24. 

 

5. Rapporto di Riesame Ciclico dei CdS UNIMORE: prime valutazioni 

Ribba riferisce che, da un’analisi fatta, il 70% dei CdS ha redatto il RRC nel 2017, quindi nel 2022 siamo 

allo scadere dei 5 anni. In più ci sono una decina di CdS di recente istituzione che non ha mai redatto il RRC, 

tra questi,  alcuni hanno già terminato il primo ciclo (2/3 anni).  

Ribba propone di fare una comunicazione ai Presidenti/Coordinatori dei CdS, RQD, Direttori di 

Dipartimento e Coordinatori Didattici chiedendo di redigere un nuovo RRC entro il 2022 ai CdS: 

- che l’hanno redatto l’ultima volta nel 2017 



 

 

4 

- di recente attivazione che abbiano comunque completato il primo ciclo formativo 

In attesa di avere informazioni sulla pubblicazione di AVA 3.0, che è prevista entro aprile 2022, si suggerisce 

di attendere qualche mese e pianificare un incontro formativo sui RRC entro il mese di luglio al fine redigere 

il documento definitivo entro l’autunno (novembre 2022). 

Ipotizzando che la prossima visita di Accreditamento per UNIMORE possa venire entro l’autunno 2023 

questa tempistica andrebbe bene con l’indicazione dell’ANVUR di fare RRC almeno 1 anno prima della 

visita, e inoltre potrebbe essere utile per rivedere le SUA-CdS 2023/24.   

 

6. Proposta DIEF per l'attivazione di un nuovo questionario sull'opinione degli 

studenti sugli esami 

La Commissione Didattica del Dipartimento di Ingegneria Enzo Ferrari, ha avanzato una proposta 
di adozione di un questionario finalizzato a raccogliere le opinioni degli studenti 
sull’organizzazione degli esami.  
Dopo ampia discussione, con interventi di Ribba, Bertolotti, Iani, Maraldi e Menziani, il PQA 
assume la seguente posizione: il tema è rilevante per l’Assicurazione della Qualità, ma anche 
piuttosto delicato, in quanto verrebbe richiesto agli studenti di esprimere un’opinione sui docenti 
ad esame sostenuto e, dunque, con un possibile condizionamento delle risposte in base 
all’aspettativa maturata sull’esito dell’esame stesso. Si sottolinea che la rilevazione OPIS, pur con 
i suoi possibili limiti, evita accuratamente questo ostacolo, richiedendo la compilazione del 
questionario prima dello svolgimento della prova. Anche alla luce di queste considerazioni, il PQA 
ritiene preferibile non adottare, per il momento, un questionario esami a livello di Ateneo. Si deve 
anche tener conto del fatto che in questa fase si stanno sviluppando in Unimore una serie di 
iniziative di rilevazione di opinioni, per esempio le rilevazioni in atto relative al Progetto Good 
Practice sulla soddisfazione percepita sui servizi, che si aggiungono a quelle già esistenti. Per cui, 
una moratoria su nuove iniziative di sistema, riferite alla distribuzione di questionari, può essere 
opportuna.   

Si ricorda che un tentativo di indagine sull’organizzazione degli esami era stata avanzata alcuni 
anni fa anche da ANVUR, ma poi il questionario inizialmente proposto è stato “ritirato” per necessità 
di approfondimenti. 

Tuttavia, il PQA non intende scoraggiare una sperimentazione a livello di dipartimento. Il DIEF, se 
dovesse confermare questo orientamento, potrebbe dunque attivare il questionario esami per 
questo e-o per il prossimo anno accademico. Il PQA dal suo canto seguirà con attenzione questo 
esperimento. 

Viene dato mandato a Ribba di riportare queste conclusioni del PQA alla Commissione Didattica 
del DIEF e al suo Direttore.      

 

 
 

 

7. Varie ed eventuali 

Regolamento PQA: Viene proposta una modifica del Regolamento del PQA da sottoporre all’approvazione 

degli Organi, con la previsione dell’inserimento, tra i componenti, di una  rappresentanza Studentesca. Uno 

studente/studentessa sarà designato su proposta della Conferenza degli studenti quale membro effettivo del 

Presidio della Qualità. Inoltre, il Presidente della Conferenza parteciperà alle riunioni del PQA in qualità di 

invitato permanente. Il PQA approva il documento, che verrà successivamente proposto agli OOAA per 

l’approvazione. 
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La seduta è chiusa alle ore 19.00 

 

Il Coordinatore del PQA  

Antonio Ribba ……………………………………………... 

 

Il Segretario verbalizzante 

Tullia Maraldi  ……………………………………………... 
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