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VERBALE DELLA RIUNIONE DEL
PRESIDIO DELLA QUALITA DI ATENEO
DEL GIORNO 10 GENNAIO 2022

Data: 10.01.2022, ore 11.00

Luogo: Teleconferenza Google Meet

Partecipanti

Antonio Ribba Coordinatore PQA
Cristina lani Componente
Luca Vespignani Componente
Fabiola Bertolotti Componente
Tullia Maraldi Componente

Assenti giustificati

Personale tecnico-amministrativo

Paola Michelini DPV
Elisa Gibertini DPV
Claudia Ferretti DPV

Altri partecipanti

Maria Cristina Menziani Coordinatrice NdV




ORDINE DEL GIORNO

1. Comunicazioni
2. Costituzione gruppi di lavoro per le attivita del PQA programmate per il periodo
gennaio - marzo 2022

3. Varie ed eventuali

1. Comunicazioni

Ribba comunica che:

a) il 23 dicembre 2021 sono stati nominati 2 nuovi membri del PQA, Fabiola BERTOLOTTI e Tullia
MARALDI, in sostituzione dei membri uscenti (DI PACE e REBECCHI). L’attuale composizione dovra
essere completata con la nomina di uno studente (previa modifica del Regolamento del PQA) e di un
ulteriore docente preferibilmente selezionato nell’area di Fisica. E’ stata inviata una mail al Rettore per
sollecitare il completamento della composizione del PQA entro il mese di febbraio/marzo 2022.

b) il CdA ha approvato il progetto “CUSTOMER SATISFACTION” che consiste nella rilevazione della
soddisfazione percepita sui servizi forniti dall’Ateneo non solo da parte degli studenti ma anche dal
personale docente e personale tecnico/amministrativo. UNIMORE aderira alla rilevazione “Good
Practice” del Politecnico di Milano a cui hanno aderito gia 40 Atenei. Costo del progetto circa 9.000 €.

c) I’AUDIT di Ateneo, che tradizionalmente viene svolto nel mese di dicembre, quest’anno ¢ stato
posticipato a data da definire. Ribba e Menziani scriveranno una mail al Rettore per chiedere di fissare a
breve una nuova data perché questa attivita € un momento di confronto con gli OOAA fondamentale per
il Sistema di AQ di UNIMORE.

d) ANVUR ha pubblicato un documento con il Programma delle Attivita 2022/24 in cui ha previsto di
pubblicare AVA 3.0 entro il mese di aprile 2022. Successivamente sara previsto un periodo di simulazione
del nuovo sistema e di confronto con gli Atenei per poi riprendere con il nuovo ciclo di visite di
Accreditamento dal secondo semestre dell’anno ma, visto il programma molto fitto di attivita, ¢’¢ con la
possibilita di uno slittamento ai primi mesi del 2023. Per UNIMORE la tempistica migliore per la visita
di Accreditamento sarebbe autunno/inverno 2023.

2. Costituzione gruppi di lavoro per le attivita del PQA programmate per il
periodo gennaio - marzo 2022

Ribba presenta gli obiettivi di Assicurazione della Qualita inseriti nel Piano Biennale di Ateneo 2021-2022
per programmare le attivita del PQA dei prossimi mesi e i gruppi di lavoro.



Obiettivi di Assicurazione della Qualita
Inseriti nella Pianificazione Strategica di Ateneo

1) Revisione e consolidamento del funzionamento del sistema di AQ di Ateneo

2) Miglioramento della qualita dei servizi e potenziamento delle rilevazioni di customer satisfaction
a livello di Ateneo

3) Rafforzamento della partecipazione attiva e consapevole degli studenti e delle studentesse

4) Miglioramento della qualita delle Schede di Insegnamento

5) Miglioramento della qualita della programmazione strategica dei Dipartimenti

6) Miglioramento del monitoraggio della Ricerca e della Terza Missione

7) Predisposizione di un Sistema di AQ per i Dottorati di Ricerca

Punto 5) Miglioramento della qualita della programmazione strategica dei Dipartimenti

I1 PQA nei mesi scorsi ha realizzato ’obiettivo di varare le “Linee guida per la Redazione dei Piani Biennali
di Dipartimento 2021-2022”. Per andare a regime con la nuova programmazione 23-25 il PQA dovra
aggiornare le Linee Guida entro la fine del 2022 e supportare i Dipartimenti nella stesura dei prossimi rapporti
di riesame/monitoraggio dei piani 21-22 e nella stesura dei nuovi piani di Programmazione Strategica 23-25.
Questo punto € molto importante perché era uno degli aspetti critici che era stato rilevato dalla CEV in fase
di Accreditamento.

Punto 2) Miglioramento della qualita dei servizi e potenziamento delle rilevazioni di customer
satisfaction a livello di Ateneo

Con I’approvazione da parte degli OOAA del progetto “CUSTOMER SATISFACTION” si da inizio
all’attuazione di questo obiettivo di miglioramento dei servizi offerti dall’ Ateneo che negli anni scorsi ¢ stato
un buco nel nostro sistema di AQ.

Punto 4) Miglioramento della qualita delle Schede di Insegnamento

Nel 2021 sono state approvate le “Linee Guida per la Compilazione e la Revisione delle Schede
Insegnamento” che, come accordato con i Direttori dei Dipartimenti, prevedevano una graduale revisione
delle schede degli insegnamenti per arrivare al 2022 a un 90% di schede modificate. La priorita data era di
procedere prima con le schede non compilate e con quelle dei nuovi CdS, poi man mano con tutte le altre
schede. Nel secondo semestre del 2022 bisognera pensare a una fase di controllo e di monitoraggio di questa
attivita da parte del PQA.

Punto 7) Predisposizione di un Sistema di AQ per i Dottorati di Ricerca

Nel Piano Strategico é stato indicato che entro 3 mesi dalla pubblicazione delle Linee Guida ANVUR il PQA
dovra predisporre delle Linee Guida per i Dottorati. Dalle indicazioni dell’ANVUR le Linee Guida dovranno
uscire entro il mese di aprile 2022 quindi sara un’ attivita da pianificare nel secondo trimestre.

Punto 6) Miglioramento del monitoraggio della Ricerca e della Terza Missione

I PQA deve predisporre un sistema di gestione anche per la Ricerca e la Terza Missione come fatto per la
Didattica. L’aspetto delicato ¢ che bisogna coordinarsi con un’importante commissione di Ateneo
“I’Osservatorio” che si occupa di monitoraggio per evitare sovrapposizioni. Ribba e Menziani sono in attesa
di incontrarsi con il Delegato alla Ricerca Pavan per discutere di questi aspetti.

Su questo punto interviene Menziani sottolineando che i tempi sono molto stretti perché il NdV nella
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relazione di maggio deve rendicontare sulla attivita fatte dall’ Ateneo in risposta alle raccomandazioni di
sistema segnalate dalla CEV durante la visita di Accreditamento e la ricerca era uno degli aspetti piu critici
rilevati.

Punto 1) Revisione e consolidamento del funzionamento del sistema di AQ di Ateneo
Il PQA deve aggiornare le “Linee Guida per I'Assicurazione della Qualita di Ateneo” la cui ultima versione
risale a ottobre 2019 con novita e nuovi organi (Osservatorio della Ricerca e Commissioni).

Viene definito il gruppo di lavoro: Ribba, Bertolotti, lani, Michelini, Rovinalti

Punto 3) Rafforzamento della partecipazione attiva e consapevole deqgli studenti e delle studentesse

Il progetto di “EMPOWERMENT STUDENTESCO” che consiste nel prevedere un’attivita formativa per la
componente studentesca che svolge ruoli di rappresentanza nei diversi organi di Ateneo, Dipartimento e CdS,
ha come scopo quello di renderli pit consapevoli e incisivi nelle loro funzioni di rappresentanza. Per
I'attuazione di questo progetto ci sono stati negli ultimi mesi dei rallentamenti dovuti a dei problemi sul
numero di punti di laurea da riconoscere per questa attivita e sulle tempistiche di aggiornamento dei
regolamenti didattici dei CdS. Per il riconoscimento dei punti di laurea gli studenti vorrebbero 2 punti e non
1 ma una soluzione potrebbe essere quella di prevedere 2 punti dando pero la facolta ai Dipartimenti di poter
definire un tetto massimo di punti totali da riconoscere per studente. E’ importante che il progetto venga
approvato entro marzo 2022 cosi da poter partire con le attivita formative nei mesi da maggio a luglio.

Viene definito il gruppo di lavoro: Ribba, Vespignani, Michelini, Gibertini

Definizione di Linee Guida per la Progettazione di CdS di nuova attivazione

L’ANVUR ha definito delle Linee Guida per la Progettazione dei nuovi CdS, ma ¢ opportuno che anche il
PQA definisca un proprio documento di Linee Guida in cui dare indirizzi e suggerimenti per una maggiore
omogeneita delle attivita. Inoltre quando il PQA interviene con delle proprie Linee Guida diventa un punto
di riferimento. Questo documento va approvato entro marzo, prima che i CdS entrino nella fase di
progettazione avanza. E’ gia stata predisposta nell’estate scorsa una prima bozza su cui si puo lavorare.
Menziani interviene sottolineando che sull’attivazione dei nuovi CdS c’¢ anche un problema di tempistiche
da rivedere, perché 1’attuale processo non ¢ fluido e le scadenze previste non sono rispettate. Ad oggi il NdV
non ha ancora ricevuto i documenti da visionare sui CdS di nuova attivazione per I’AA 2020/23 su cui deve
dare un parere vincolante in tempi molto ristretti.

Viene definito il gruppo di lavoro: Ribba, Maraldi, Gibertini

Revisione delle pagine web di AQ di Ateneo e di Dipartimento
La scorsa estate era stato fatto un incontro con CASADEI per discutere di questo aspetto, ma poi € rimasto
in sospeso.

Viene definito il gruppo di lavoro misto PQA e NdV: Ribba (PQA), Vespignani (PQA), Menziani (NdV),
Malagoli (NdV), Michelini, Ferretti.

Varie ed eventuali

a) AUDIT dei CdS: | nuovi membri del PQA vengono coinvolti nel piano di audizioni che si terranno a
febbraio 2022: Bertolotti (CdL in Ingegneria civile e ambientale 08/02/2022) e Maraldi (CdL Tecniche di
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radiologia medica per immagini 15/02/2022).

Menziani comunica che nella prossima riunione del NdV verra discusso anche un piano di Audit dei
Dipartimenti da terminare in 2 anni. L’idea ¢ quella di partire dai Dipartimenti di Ingegneria Enzo Ferrari,
perche & uno dei Dipartimenti che storicamente & stato piu sensibile agli aspetti di AQ, e di Scienze
Biomediche, Metaboliche e Neuroscienze perché il Direttore Zoli fa parte della Commissione Ricerca del
Senato Accademico.
Le audizioni inizierebbero nel mese di marzo 2022 con cadenza mensile e potrebbero essere strutturate
coinvolgendo:

- il Direttore e la Commissione ricerca;

- il PTA coinvolto nei servizi alla ricerca;

- il coordinatore Dottorato;

- il personale non strutturato coinvolto nella ricerca;
La documentazione richiesta sara: il Riesame dipartimentale, la Pianificazione Strategica del Dipartimento
21-22, il FAR dipartimentale, la Relazione Annuale della CPDS sul Dipartimento.

b) Analisi Relazioni Annuali CPDS: Menziani riferisce che bisogna definire una modalita di analisi delle
Relazioni della CPDS per mettere in evidenza i maggiori problemi da segnalare agli OOAA. La parte del
Dipartimento ¢ abbastanza snella da fare, mentre per la parte dei CdS si potrebbe sostituire I’analisi sintetica
semaforica (verde-giallo-rosso) con un analisi testuale riassuntiva dei punti di forza e debolezza del CdS per
avere una valutazione un po’ piu fine.

La seduta e chiusa alle ore 13.00

RIBBA ANTONIO

. 16.05.2022
Il Coordinatore del PQA 11:48:06
Antonio Ribba GMT+00:00 ...

Il Segretario verbalizzante
TulliaMaraldi.......................... .02.05.2022.08:03:45.UTC

MARALDI TULLIA
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