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VERBALE DELLA RIUNIONE DEL 
PRESIDIO DELLA QUALITÀ DI ATENEO 

DEL GIORNO 24 MARZO 2022 

 
 

Data: 24 marzo 2022, ore 10.00-11,00 Luogo: riunione realizzata in modalità mista, presso la sala 
riunioni del V piano e  la piattaforma Google Meet  

 

Partecipanti  
Nome Funzione 

Antonio Ribba Coordinatore PQA in presenza 

Cristina Iani Componente in presenza 

Luca Vespignani Componente in presenza 

Fabiola Bertolotti Componente a distanza 

Tullia Maraldi Componente a distanza 
 

Assenti giustificati 
Nome Funzione 

Nessuno  
 

Assenti non giustificati 
Nome Funzione 

Nessuno  
 

Personale Direzione Pianificazione e Valutazione (DPV) 
Paola Michelini  Responsabile Direzione Pianificazione, Valutazione, Sistemi informatici applicativi 

Claudia Ferretti Direzione Pianificazione, Valutazione, Sistemi informatici applicativi 

Elisa Gibertini Direzione Pianificazione, Valutazione, Sistemi informatici applicativi 

Ylenia Rovinalti Direzione Pianificazione, Valutazione, Sistemi informatici applicativi 
 

Invitato 
Nome Funzione 

Cristina Menziani Coordinatore Nucleo di Valutazione 

Stefano Ronchetti Direttore Generale 
 

Lista di distribuzione: Il verbale viene pubblicato sul sito del PQA www.presidioqualita.unimore.it ed è consultabile con 
credenziali personali Unimore. 

http://www.nucleo.unimore.it/
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ORDINE DEL GIORNO 
 

1. Comunicazioni 
2. Incontro con il Direttore generale sugli obiettivi 2022 di Assicurazione della Qualità  
3. Varie ed eventuali 
 

 
1. Ribba comunica che sarà all'estero dal 25 al 30 marzo e che, anche in considerazione di ciò, la riunione 
del 24 marzo sarà considerata come la riunione ufficiale del mese del PQA. Con un punto secco all'ordine 
del giorno, quindi. La riunione ordinaria si terrà subito prima o, più probabilmente, subito dopo Pasqua, 
verso la fine di aprile. 

 
2. Il Delegato per la Qualità, Prof. Antonio Ribba, dà il benvenuto al Direttore Generale, Dott. Stefano 
Ronchetti, e presenta i componenti del PQA presenti e a distanza. Informa che il tema oggetto di confronto 
è relativo all'Assicurazione della Qualità in Unimore, con un’attenzione particolare agli obiettivi 2022 
del Direttore Generale in tema di preparazione dell'accreditamento. Ribba sottolinea l’opportunità di 
mantenere un confronto continuo con il Direttore, per poter procedere nelle varie attività con la 
condivisione necessaria ad affrontare i prossimi impegni in vista della visita ANVUR. Ribba lascia quindi la 
parola al Direttore. 
Il Direttore ringrazia dell’invito e dell’opportunità di confronto; si rende senz’altro disponibile a programmare 
periodici incontri con il PQA, soprattutto in vista dell’Accreditamento. 
Ribba afferma di apprezzare la presenza di uno specifico obiettivo sull’Accreditamento, inserito tra gli obiettivi 
del Direttore, e chiede maggiori dettagli sull’articolazione delle attività previste. 
Il Direttore sottolinea che è in atto un confronto con il Rettore per definire meglio l’intervento previsto, oltre 
al coordinamento delle attività svolte dagli uffici per il perseguimento dei risultati. 
Menziani interviene facendo riferimenti al Piano biennale di Ateneo, approvato a settembre 2021, e sollecita 
una maggiore attenzione alle tempistiche dettate dal rispetto del Ciclo della Performance: per il 2021 il Piano 
è stato adottato con ritardo e questo non ha consentito una piena connessione con il Piano della Performance. 
Il Direttore Generale si impegna ad una maggiore celerità nell’assegnazione degli obiettivi alle strutture; in 
particolare riferisce di aver concluso la fase di negoziazione degli obiettivi di struttura dell’Amm.ne Centrale 
e di aver richiesto la formulazione ai Dipartimenti e ai Centri di Servizio degli obiettivi delle strutture. Riferisce 
inoltre dell’impegno di rivedere il Sistema di Misurazione e Valutazione della Performance (SMVP) 
aggiornandolo anche grazie ai suggerimenti dell’Organismo Indipendente di Valutazione (OIV). 
Menziani riporta le attività svolte come NdV in sede di audit dei Corsi di Studio e l’analisi condotta sulle 
Relazioni delle Commissioni Paritarie Docenti Studenti (CPDS): in occasione di entrambe le attività sono 
emerse criticità nella gestione amministrativa dei corsi e nella gestione tecnico-amministrativa delle strutture. 
Quest’ultima criticità emerge soprattutto dalle relazioni delle CPDS. Menziani comunica che invierà a breve al 
Direttore una sintesi dei punti critici rilevati dalle CPDS. 
Ribba sottolinea che l’analisi delle rilevazioni connesse al progetto Good Practice, con la somministrazione dei 
questionari sulla soddisfazione dei servizi percepiti in Unimore rivolti al personale strutturato docente e PTA, 
potrà aiutare il Direttore a definire obiettivi di miglioramento nella struttura organizzativa. Anche quanto 
emergerà dal questionario che verrà somministrato agli studenti sulla soddisfazione in merito ai servizi potrà 
essere fonte di spunti di riflessione per il miglioramento. 
Il Direttore riporta la sua preoccupazione in merito al calo in organico del personale TA: si stanno avviando 
molte procedure concorsuali, ma siamo ancora sotto organico. Anche il periodo di emergenza pandemica ha 
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impattato notevolmente sull’organizzazione dei servizi e sulla necessità di adottare nuove metodologie di 
lavoro. 
Menziani ricorda, infine, quanto sottolineato dal Presidente della Conferenza degli Studenti in occasione 
dell’inaugurazione dell’A.A.: occorre siano date risposte alle criticità rilevate per alcuni servizi in termini di 
organizzazione del lavoro. 
Ribba interviene riferendo delle attività in essere da parte del PQA, sia in termini di progetti che saranno 
sottoposti a breve agli OOAA, in particolare il progetto di Empowerment studentesco, sia in termini di 
definizione di Linee Guida attinenti alla progettazione dei nuovi Corsi di Studio. 
Ribba ringrazia il Direttore per il suo intervento e ricorda l’importanza di prevedere nei prossimi mesi incontri 
periodici, anche in vista dell’imminente visita di accreditamento di Unimore da parte dell’ANVUR. 
Il Direttore lascia la sala. 
 

3. Nessuna varia 

 
Il Coordinatore  

del Presidio Qualità di Ateneo 
Prof. Antonio Ribba 

 

  
Il Segretario 

del Presidio Qualità di Ateneo 
Prof.ssa Tullia Maraldi 
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