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UNIVERSITA DEGLI STUDI DI
MODENA E REGGIO EMILIA

Presidio Qualita di Ateneo

www.unimore.it
www.presidioqualita.unimore.it

VERBALE DELLA RIUNIONE DEL
PRESIDIO DELLA QUALITA DI ATENEO
DEL GIORNO 22 DICEMBRE 2022

Data: 22 dicembre 2022, ore 10.00 - 12.00 Luogo: r.|un.|on.e reallzz.ata in mod.allta mista, presso la sala
riunioni del V piano e la piattaforma Google Meet

Partecipanti

Nome Funzione

Antonio Ribba Coordinatore PQA - in presenza
Cristina lani Componente - in presenza
Fabiola Bertolotti Componente - in presenza
Tullia Maraldi Componente - in presenza
Luca Vespignani Componente - a distanza

Assenti giustificati
Nome Funzione

Aurora Barbieri Componente Studentesca

Assenti non giustificati
Nome Funzione

Personale Direzione Pianificazione e Valutazione (DPV)

Paola Michelini Responsabile Direzione - in presenza
Elisa Gibertini Ufficio Statistico - in presenza
Claudia Ferretti Ufficio Supporto PQA e NdV - in presenza
Giulia Quattrini Ufficio Statistico - in presenza

Invitato
Nome Funzione

Lista di distribuzione: Il verbale viene pubblicato sul sito del PQA www.presidiogualita.unimore.it ed &
consultabile con credenziali personali Unimore.
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ORDINE DEL GIORNO

. Comunicazioni

Approvazione verbale riunione di ottobre
Allargamento della composizione del PQA

Relazione finale del PQA sui risultati dell'indagine 2022 di Customer Satisfaction
(Progetto Good Practice)

Varie ed eventuali

. Comunicazioni

Ribba comunica che

a) Il Rettore ha incontrato a Roma il Presidente del’ANVUR Uricchio e hanno discusso della
possibile data per la prossima visita di accreditamento di UNIMORE. Non ¢ stata indicata una
data ufficiale, ma c’e stato un consenso sulla possibilita di far slittare la data alla primavera
2024, in considerazione del cambio del Direttore Generale, previsto per la meta di dicembre.
Indicativamente 10-12 settimane prima della visita deve essere concluso il processo di
preparazione dei documenti e, quindi, se verra confermata la primavera 2024 entro
novembre/dicembre 2023 dobbiamo essere pronti. L’indicazione dei 9 CdS, dei 3 Dipartimenti
e dei 3 Corsi di Dottorato dovrebbe essere data almeno 5 mesi prima della visita. Questi tempi
ci permetteranno di monitorare i Dipartimenti selezionati sull’attivita di monitoraggio e riesame
dei piani dipartimentali.

Michelini interviene comunicando che nell’ultima riunione del NdV & stato fatto un resoconto
da Bondioli sulla simulazione della visita fatta a Torino con I’'applicazione di AVA 3.0, da cui
sono emerse alcune criticita che verranno raccolte in una relazione che verra fornita anche al
PQA. Ribba sottolinea che nella prima riunione di gennaio 2023 si dovra iniziare a ragionare
sulle attivita del PQA da mettere in atto nei primi 3 mesi del nuovo anno tenendo conto che,
idealmente, si dovranno concludere le attivita piu innovative entro luglio 2023 in preparazione
per l'accreditamento.

b) E’ stata presentata ai Direttori di Dipartimento una bozza del Piano Triennale di Ateneo
2023-25 (obiettivi e finalita) che dovrebbe essere approvato dagli OOAA tra meta e fine
gennaio. Questo pone alcuni problemi sulle tempistiche che erano state previste, infatti, i
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Dipartimenti potrebbero fare i loro Piani Triennali entro fine febbraio/meta marzo per
concludere tutto il processo entro fine marzo. E’ importante, quindi, che il PQA predisponga
entro fine gennaio I’'aggiornamento delle Linee guida per la Redazione dei Piani Biennali di
Dipartimento 2023-2025, ma questo richiede che sia predisposto prima il Piano di Ateneo.

Possibili obiettivi di AQ da proporre per il Piano Triennale sono i seguenti:
Formazione del personale TA per rafforzare gli aspetti di AQ. L'indagine della Customer
Satisfaction ha rilevato che il personale TA, in generale, non € pienamente soddisfatto
dell’aspetto della formazione, riferito ai Piani di Formazione predisposti.
Rafforzamento AQ nei Dipartimenti attraverso la formazione di Commissioni Qualita in
tutti i dipartimenti e 'ampliamento degli incentivi AQ ai membri delle Commissioni
Qualita (Incentivo al’RQD piu altri 2 docenti). Da un'indagine fatta nei Dipartimenti la

situazione attuale sulla presenza delle Commissioni Qualita e sul numero dei suoi
memobri € la seguente:

Dipartimento cela Comr.nfssione N. di membri
Qualita

DCE NO -
DEMB Si RQD +1
DESU Si RQD +1
DGIU NO -

DIEF Si RQD +12
DSCG Si RQD +5
DSDV Si RQD +3

DSFIM Si RQD +3
DSMI Si RQD +3
DSLC Si? RicercaDeIdTal\t/It:IcDai:reRgoDrzli:CSll():j;eIegati
DCHIMOMO NO -
DSBMN Si 3
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DSMECHIMAI Si RQD +4

- Rafforzare a livello centrale la capacita di supportare i Dipartimenti, con I'assunzione
di 4 unita di personale amministrativo dedicato per il supporto sulle 3 aree di AQ
(Passunzione di 2 unita & gia stata approvate dagli OOAA e il bando relativo sara
pubblicato a gennaio) .

- Istituire all’interno dei Dottorati di Ricerca dei Comitati Consultivi a carattere scientifico
e tecnico/professionale (per Dottorati industrial)i, per rafforzare il confronto con le Parti
Interessate esterne all’Universita).

c) Tutte le schede di valutazione delle schede di insegnamento sono state inviate ai Docenti,
ai Presidenti di CdS e ai RQD. E’ inoltre stato inviato ai Direttori anche un documento di sintesi
di tutte le schede valutate del Dipartimento.

d) UNIMORE ha aderito a un progetto di internazionalizzazione a cui partecipano altri 6/7
Atenei europei e il Delegato Capra ha richiesto la presenza di un membro del PQA e del NdV
per la parte dell’AQ Ribba propone la Prof.ssa lani che accetta.

. Approvazione verbale riunione PQA Ottobre 2022
| Verbali della riunione del PQA del 06/10/2022 sono approvati all’unanimita.

. Allargamento della composizione del PQA

Ribba riferisce che sono state fatte al Rettore due proposte di docenti per ’'ampliamento della
composizione del PQA. Una ¢ stata approvata ed & Maria Elena FAVILLA del DESU mentre
per I'area scientifica la decisione & ancora sospesa. La nomina della Prof.ssa Favilla dovrebbe
essere portata all’approvazione del CdA nel prossimo gennaio.

Relazione finale del PQA sui risultati dell'indagine 2022 di Customer
Satisfaction (Progetto Good Practice)

Bertolotti, dopo la presentazione delle primi risultati dell'indagine 2022 di Customer
Satisfaction sui Docenti, Ricercatori e Personale TA nella precedente riunione del PQA
presenta la relazione completa anche con le analisi dei questionari degli Studenti.

La relazione € approvata all’'unanimita e verra inviata al Rettore nei prossimi giorni.

(allegato documento: Relazione sui risultati dell'indagine di Customer Satisfaction 2022)
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5. Varie ed eventuali

Non ci sono varie ed eventuali

La seduta & chiusa alle ore 12.00

Il Coordinatore
del Presidio Qualita di Ateneo
Prof. Antonio Ribba

ANTONIO
RIBBA
21.02.2023
15:31:27
GMT+00:00

Il Segretario
del Presidio Qualita di Ateneo
Prof.ssa Tullia Maraldi

TULLIA
MARALDI
21.02.2023
15:08:39
GMT+00:00
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