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VERBALE DELLA RIUNIONE DEL 

PRESIDIO DELLA QUALITÀ DI ATENEO 

DEL GIORNO 09 NOVEMBRE 2022 

 
 

Data: 09 novembre  2022, ore 15.00 - 17.30 
Luogo: riunione realizzata in modalità mista, presso la sala 

riunioni del V piano e  la piattaforma Google Meet  
 

Partecipanti  

Nome Funzione 

Antonio Ribba Coordinatore PQA - in presenza 

Cristina Iani Componente - a distanza 

Fabiola Bertolotti Componente - in presenza 

Tullia Maraldi Componente - a distanza 

Luca Vespignani Componente - in presenza 

Aurora Barbieri Componente Studentesca - in presenza 
 

Assenti giustificati 

Nome Funzione 

  
 

Assenti non giustificati 

Nome Funzione 

  
 

Personale Direzione Pianificazione e Valutazione (DPV) 

Paola Michelini  Responsabile Direzione - in presenza 

Elisa Gibertini Ufficio Statistico - in presenza 

Ylenia Rovinalti Ufficio Supporto PQA e NdV - a distanza 

Giulia Quattrini Ufficio Statistico - in presenza 

Claudia Ferretti Ufficio Supporto PQA e NdV - a distanza 
 

Invitato 

Nome Funzione 

Menziani Maria Cristina Presidente NdV 
 

Lista di distribuzione: Il verbale viene pubblicato sul sito del PQA www.presidioqualita.unimore.it ed è consultabile 
con credenziali personali Unimore. 

http://www.nucleo.unimore.it/
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ORDINE DEL GIORNO 
 

1. Comunicazioni 

2. Approvazione del verbale della riunione di settembre 2022 

3. Analisi del PQA delle schede di insegnamento 

4. Approvazione Relazione Annuale PQA 2021 

5. Approvazione delle nuove "Linee Guida per la compilazione della Scheda Unica 
Annuale dei CdS - SUA-CdS" 

6. Relazione del PQA sui risultati dell'indagine di Customer Satisfaction (Progetto Good 
Practice)  

7. Varie ed eventuali 

 

 

1. Comunicazioni 

Ribba comunica che 

 

 

a) È stata concordata la data per l’Audit di Ateneo 2022 per il 29 novembre, ma bisogna 

aspettare la conferma del Rettore. In ogni caso è importante che l’Audit si tenga alcune 

settimane in anticipo rispetto all’approvazione del nuovo documento di pianificazione di Ateneo. 

 

b) Sono stati proposti al Rettore alcuni obiettivi strategici per l’AQ da inserire nel piano:  

- il primo è il rafforzamento dell’AQ con l’assunzione di 4 unità di personale 

amministrativo (manager AQ, pari a 1,2 punti organico) collocate al livello centrale, da 

dedicare al supporto per i Dipartimenti su tutte le attività di AQ;  

- il secondo è l’aumento dell’importo degli incentivi AQ da 93.000 € a 100.000 € annui 

per stimolare la formazione di Commissioni Qualità in tutti i Dipartimenti, prevedendo 

dunque l’incentivo, oltre che per il RQD, anche per altri 2 membri della commissione; 

- il terzo è la progettazione di attività formative sull’assicurazione della qualità per il 

personale tecnico/amministrativo (da svolgere entro l’estate 2023). 

c) Il 07/11/2022 si è tenuto un incontro con gli RQD e i Delegati Terza Missione dei Dipartimenti 

in cui nella prima parte è stato presentato lo Schema di Sistema di Gestione di AQ della Terza 

Missione Dipartimentale. Nella seconda parte dell’incontro è stato fatto il punto della situazione 

con gli RQD sulle attività di AQ in atto (RRC, approvazione e pubblicazione del Sistema AQ 
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dei Dipartimenti, analisi schede insegnamenti, ecc…). Sui RRC sono stati segnalati dei ritardi, 

in particolare per alcuni Dipartimenti, ma è stato sottolineato che è importante che i RRC siano 

redatti entro il 15/11 per dare la possibilità ai CdS che ne hanno necessità di modificare 

l’ordinamento didattico del CdS per il prossimo AA.  

 

d) La crescita continua delle attività del PQA potrebbe richiedere la necessità di integrare la 

composizione con uno e due nuovi ingressi, visto che il Regolamento prevede la possibilità di 

avere una composizione da 4-6 docenti più il Coordinatore. Si sta cercando una persona con 

un po’ di esperienza di AQ, indicativamente proveniente dai Dipartimenti DESU, DSDV e 

DSFIM. 

 

2. Approvazione verbale riunione PQA Settembre 2022 

Il Verbale del PQA del 09/01/2022 è approvato all’unanimità. 

3. Analisi del PQA delle schede di insegnamento 

Maraldi illustra come è stata organizzata l’attività di analisi delle schede di insegnamento. Sono 

state scelte dall’ufficio di supporto 2 schede di insegnamento (selezione casuale) di anni di 

corso diversi per ogni CdS per un totale di 178 schede da analizzare, mentre alla studentessa 

Barbieri sono state assegnate 6 schede di insegnamento del suo CdS di Medicina e Chirurgia. 

Successivamente, è stato fatto un incontro per omogeneizzare il giudizio tra i 4 valutatori e, in 

particolare, per definire quali fossero le mancanze più gravi e gli aspetti più importanti da tenere 

in considerazione. Nella scheda di valutazione predisposta è previsto di inserire una 

valutazione per ogni singolo campo della scheda insegnamento.  

Al termine di una discussione tra i membri del PQA su come restituire le schede di valutazione 

compilate si è deciso di inviare ad ogni docente la scheda di valutazione del suo insegnamento 

con il c.c. il Presidente del CdS e il RQD. Ai Direttori verrà invece mandata una sintesi 

riassuntiva delle valutazioni di tutte le schede del Dipartimento. 

 

 

4. Approvazione Relazione Annuale PQA 2021 

Ribba illustra la versione finale della Relazione Annuale PQA 2021-2022 che viene approvata 

all’unanimità. 

(allegato documento: Relazione Annuale PQA 2021-22) 

 

5. Approvazione delle nuove "Linee Guida per la compilazione della Scheda Unica 

Annuale dei CdS - SUA-CdS" 

Iani illustra il documento indicando che è stata inserita la parte riguardante la compilazione del 

https://drive.google.com/file/d/1RFyvKcTmHuhNWvbvwgmRK6YLdCwSgLjw/view?usp=share_link
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“quadro D”. Poiché le informazioni presenti nel quadro D sono trasversali per tutte le tipologie 

dei CdS si decide di inserire, dei 3 esempi disponibili, solo quello compilato più correttamente 

perché può essere fuorviante per questi aspetti indicare informazioni diverse. Menziani 

suggerisce inoltre di segnalare nella parte introduttiva che se ci sono delle peculiarità del 

singolo Dipartimento vanno indicate. 

Il documento, previo inserimento delle modifiche concordate, viene approvato all’unanimità. 

(allegato documento: Linee Guida per la compilazione della Scheda Unica Annuale dei CdS - 

SUA-CdS) 

 

6. Relazione del PQA sui risultati dell'indagine di Customer Satisfaction (Progetto 

Good Practice) 

Bertolotti illustra i primi risultati dell'indagine di Customer Satisfaction sulla parte dei Docenti e 

del Personale TA, mentre i dati degli studenti sono stati resi disponibili da poco e non sono stati 

ancora elaborati. Al questionario hanno risposto il 48,6% dei docenti e ricercatori e il 41% del 

personale tecnico-amministrativo, risultato molto buono, mentre la partecipazione dei 

Dottorandi e Assegnisti è stata solo del 6,8% e degli studenti l’11,5%. La scala di valutazione 

utilizzata va da 1 a 6, dove 1= per nulla soddisfatto/a e 6 = molto soddisfatto/a, quindi il valore 

centrale della scala corrisponde quindi a 3.5. 

 

Per i Docenti, Ricercatori, Dottorandi e Assegnisti tutti i servizi riportano un valore superiore a 

quello centrale della scala, anche se sono presenti differenze. I servizi che ricevono le 

valutazioni migliori sono i servizi bibliotecari, seguiti dal supporto alla didattica, sistemi 

informatici, amministrazione e gestione del personale e supporto alla ricerca. In tutti questi casi 

i valori di soddisfazione media superano il valore di 4. Anche per il PTA emergono differenze 

tra i servizi che vedono la contabilità e i servizi informatici come quelli valutati meglio (valori 

medi superiori a 4). Seguono poi l’amministrazione e gestione del personale, la comunicazione, 

il portale e social media e le infrastrutture e servizi di campus (servizio che con il valore di 3.37 

suggerisce la necessità di porre attenzione). 

 

 

7. Varie ed eventuali 

Non ci sono varie ed eventuali 

 

 

La seduta è chiusa alle ore 18.30 

 
 

https://drive.google.com/file/d/10frN_SU5yeBrJZYEUcEE0sPTCr4huUS_/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/10frN_SU5yeBrJZYEUcEE0sPTCr4huUS_/view?usp=share_link
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Il Coordinatore  

del Presidio Qualità di Ateneo 
Prof. Antonio Ribba 

 

  
Il Segretario 

del Presidio Qualità di Ateneo 
Prof.ssa Tullia Maraldi 
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