
Resoconto incontro PQA e DG il giorno 5 settembre 2023 alle ore 15.00 presso la Sala Bianca di 
Ateneo. 

Ordine del Giorno:  

- Incontro con il Direttore Generale per condividere le attività in programmazione in vista 
dell'Accreditamento e per un confronto sulla progettazione della struttura organizzativa 
dell'Amministrazione centrale 

Sono presenti: 

-Il Direttore Generale Luca Chiantore 

-componenti PQA: Antonio Ribba, Luca Vespignani, Cristina Iani, Fabiola Bertolotti, Tullia Maraldi, 
Aurora Barbieri.  

Presidente Conferenza degli Studenti: Giacomo Zanni – invitato permanente 

Presidente del Nucleo di Valutazione: Maria Cristina Menziani – invitata permanente 

Ufficio di supporto: Paola Michelini, Ylenia Rovinalti, Francesca De Rienzo, Elisa Gibertini 

Assenti giustificati: Elena Favilla, componente PqA e Claudia Ferretti, Ufficio di supporto 

Luca Vespignani, Cristina Iani, Fabiola Bertolotti, Tullia Maraldi, Aurora Barbieri collegati a distanza 
su teams. 

Il Prof. Antonio Ribba introduce la riunione presentando al Direttore Generale i componenti del PQA 
e il Presidente della Conferenza degli studenti, invitato permanente alle riunioni; viene poi 
presentato il personale assegnato all’ufficio di supporto del Presidio Qualità di Ateneo e del Nucleo 
di Valutazione. 

Il Prof. Antonio Ribba ricorda l’impegno dell’Ateneo nella preparazione della visita per 
l’Accreditamento, in particolare per l’aggiornamento/la stesura della documentazione richiesta. 
Assume notevole importanza, anche per il raggiungimento dell’obiettivo strategico previsto nel 
Piano triennale 2023-2025, la riorganizzazione delle strutture dell’Ateneo, in particolare la 
riorganizzazione dell’Amministrazione centrale; il Prof. Ribba sottolinea che il processo deve essere 
supportato da una documentazione di sintesi che colleghi alle scelte di revisione gli input alla base 
dell’esigenza di rivedere l’organizzazione, il più importante dei quali è senza dubbio rappresentato 
dal documento di Riesame del Sistema di Governo di Unimore. Altri input rilevanti provengono da: 
il Piano strategico e il Piano Triennale, la Relazione annuale del Nucleo di Valutazione, gli esiti delle 
indagini sulla customer satisfaction e sull’efficienza dei servizi di ateneo.  

Lascia la parola al Direttore generale che, partendo dall’analisi dell’attuale organigramma 
dell’Amministrazione centrale, illustra la proposta di riorganizzazione: rappresenta una prima fase 
dell’intero processo in quanto ci sono ancora alcuni processi dell’attività amministrativa da 
approfondire e le relazioni/interdipendenze che derivano dalla creazione di alcune strutture come 
quelle competenti del supporto alla progettazione dell’offerta didattica e della gestione delle 
carriere degli studenti. Altro compito che seguirà sarà quello di riorganizzare le strutture 
dipartimentali. 



Il Direttore illustra la proposta di riorganizzazione già presentata e condivisa con vari Organi: CdA, 
SA, Conferenza dei Direttori di Dipartimento, Tavolo sindacale di negoziazione decentrata, CPTA e 
ora anche PQA. 

In via informativa il Direttore Generale mostra anche l’ipotesi di costituzione di un Centro che 
raggrupperebbe tre asset principali di interesse: i servizi bibliotecari, il patrimonio museale e 
l’archivio storico; ne delinea anche un possibile organigramma. Questa struttura è comunque 
ancora in stato di bozza e se ne sta discutendo per mettere a fuoco i processi e le connessioni in 
modo puntuale. 

Al termine della presentazione i componenti del PQA propongono alcuni suggerimenti/commenti 
che qui si riassumono. 

- Vista la stretta connessione tra Offerta formativa e Servizi agli studenti e il confronto con 
altri Atenei, sembrerebbe opportuno unificare le strutture competenti delle relative 
procedure e attività, in quanto si ritiene siano parti di un unico, seppur ampio, processo. 

- Visto l’ampio significato del termine “sostenibilità”, riferito sia alle risorse umane ma anche 
strutturali ed economiche, si suggerisce, almeno fino a che non si siano formate adeguate 
competenze all’interno della struttura, di cambiare la denominazione dell’Ufficio “Offerta 
didattica e sostenibilità” in “Offerta didattica”. Per la sostenibilità relativa ai requisiti 
“minimi” richiesta dalla normativa, questa necessità è implicita nell’attività dell’ufficio. 

- Per quanto riguarda l’Ufficio “Pianificazione strategica, gestione integrata del ciclo della 
performance” si ritiene necessario che rimanga all’interno della Direzione Sistemi 
informativi (Ufficio RTD) e Assicurazione Qualità per la stretta connessione con le attività 
poste in essere dal Presidio Qualità di Ateneo, di guida e di monitoraggio nella costruzione 
del processo di pianificazione e dei metodi di lavoro da applicare. 

- L’Ufficio Bibliografico potrebbe trovare una coerente collocazione all’interno della Direzione 
Ricerca e Terza Missione, proprio per la specificità delle attività svolte.  
 

Il PQA riconosce il grande sforzo profuso dal Direttore Generale nella costruzione di un 
organigramma chiaro e ben strutturato, sia in termini di competenze sia in termini di responsabilità; 
ritiene inoltre apprezzabile la condivisione con la moltitudine di attori in Ateneo. 

Auspica che la riorganizzazione della struttura centrale possa terminare al più presto per riportare 
le strutture in staff, ancora numerose, all’interno di un organigramma compatto e capace di 
sovrintendere tutti i processi in gestione. 

Il Prof. Antonio Ribba e i componenti del PQA ringraziano il Direttore generale e propongono di 
organizzare incontri periodici per favorire momenti di confronto e condivisione.  

L’incontro termina alle ore 18.00 

 

           Il Coordinatore                                                                   
del Presidio della Qualità di Ateneo                                           Il Segretario  
           Prof. Antonio Ribba                                                      del Presidio della Qualità di Ateneo                                                                                     

                                                                       Prof.ssa Tullia Maraldi 
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