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VERBALE DELLA RIUNIONE DEL
PRESIDIO DELLA QUALITA DI ATENEO
DEL GIORNO 25 OTTOBRE 2023

Data: 25 ottobre 15.00 - 17.30 Luogo: ri'unione realizzata in modglité mista, presso la Sala
Bianca del Rettorato e la piattaforma Teams

Partecipanti

Nome Funzione

Antonio Ribba Coordinatore PQA - in presenza

Cristina lani Componente - a distanza

Fabiola Bertolotti Componente - in presenza

Luca Vespignani Componente - in presenza

Mariaelena Favilla Componente - a distanza

Tullia Maraldi Componente - a distanza

Aurora Barbieri Componente Studente - in presenza

Assenti giustificati
Nome Funzione

Assenti non giustificati
Nome Funzione

Personale Direzione Pianificazione e Valutazione (DPV)

Paola Michelini Responsabile Direzione - in presenza
Elisa Gibertini Ufficio Statistico - in presenza
Ylenia Rovinalti Ufficio Supporto PQA e NdV - a distanza
Claudia Ferretti Ufficio Supporto PQA e NdV - a distanza
Invitato
Nome Funzione
Giacono Zanni Presidente della Conferenza degli Studenti - in presenza

Lista di distribuzione: Il verbale viene pubblicato sul sito del PQA www.presidiogualita.unimore.it ed & consultabile
con credenziali personali Unimore.
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ORDINE DEL GIORNO

. Comunicazioni

. Approvazione del verbale della riunione di settembre

. Progetto Empowerment Studentesco

. Definizione di gruppi di lavoro del PQA per le attivita dei prossimi mesi
. Sistema di Gestione della Formazione di Ateneo

. Progetto Good Practice
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. Varie ed eventuali

1. Comunicazioni

Ribba comunica che:
a) nel mese di Novembre verra organizzato un altro incontro con il Direttore Generale.

b) sono stati inviati tutti gli indicatori di monitoraggio ai Dipartimenti, mentre ai Dottorati sono
stati inviati i risultati dei questionari, ma mancano ancora alcuni indicatori quantitativi. Rovinalti
riferisce che sono state fatte altre estrazioni dall’'ufficio statistico e che entro la settimana
saranno disponibili altri dati. Ribba sottolinea che ANVUR ha chiesto di lavorare su 3 cicli gia
conclusi e che stiamo provando ad incrociare le informazioni disponibili dei cicli conclusi e di
quelli ancora in atto. | dati della mobilita e i dati AlImalaurea sono stati rilevati su cicli conclusi,
mentre i dati sugli iscritti da altri Atenei e sulle borse su cicli ancora in atto. Un indicatore che
non abbiamo inviato é la produzione scientifica dei Dottorati perché non abbiamo certezza di
rilevarli in modo omogeneo per tutti i Corsi, in assenza di un’Anagrafe Dottorati certificata. Un
altro punto critico ha riguardato la rilevazione dei questionari dei Dottori che hanno acquisito il
titolo da 1 anno, perché sono difficilmente contattabili, quindi si & deciso di assimilare a questi
i Dottorandi del 3° anno, che sono al termine del percorso formativo, dai quali abbiamo avuto
tassi di risposta molto alti (70%). Rovinalti conclude informando che e stato chiesto ai
Coordinatori di Dottorato di fornire gli indirizzi email dei rappresentanti dei Dottorandi per inviare
le elaborazioni.

2. Approvazione verbale della riunione di settembre
Il Verbale della riunione del PQA del 26/09/2023 & approvato all’'unanimita.
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3. Progetto Empowerment Studentesco

La II° edizione del Progetto Empowerment Studentesco partira a meta novembre e c'e la
necessita di presentarlo alla Conferenza degli Studenti quanto prima. Nel dettaglio il
programma sara articolato in 5 incontri con il seguente calendario:
e Mercoledi 15/11/2023 dalle 14.30 alle 18.00 (IN PRESENZA) -> Relatori: Cantore
(Direttore Generale) e Vespignani
e Mercoledi 22/11/2023 dalle 14.30 alle 18.00 (IN PRESENZA / A DISTANZA) ->
Relatori: Michelini e Gatti
e Mercoledi 29/11/2023 dalle 14.30 alle 18.00 (IN PRESENZA / A DISTANZA) ->
Relatori: Bertolini e Lotti
e Mercoledi 06/12/2023 dalle 14.30 alle 18.00 (IN PRESENZA / A DISTANZA) ->
Relatori: lani, Ribba e Gibertini
e Venerdi 15/12/2023 dalle 14.30 alle 18.00 (IN PRESENZA) -> Relatori: D’Ecclesiis
e Ferri (Studenti esperti ANVUR)

Anche per questa edizione sara previsto un bonus di 1 punto laurea previo superamento di una
verifica orale sugli argomenti proposti e la presenza ad almeno 3 incontri su 5 (In presenza o
a distanza). In base al numero di studenti partecipanti si valutera se organizzare 3-4 giornate
di valutazione tra fine dicembre e meta gennaio.

Ribba sottolinea, inoltre, che per quest’anno dovra essere predisposto un modulo on-line per
la valutazione della soddisfazione sul progetto proposto.

4. Definizione di gruppi di lavoro del PQA per le attivita dei prossimi mesi
Vengono definiti i gruppi di lavoro per le attivita del PQA da svolgere nei prossimi mesi:

A) Commenti alle BOZZE dei Rapporti di Monitoraggio Dipartimentale -> Gruppo di
Lavoro: Bertolotti, Ribba e Michelini.

B) Relazione di Sintesi sul Monitoraggio Dipartimentale -> Gruppo di Lavoro:
Bertolotti (Responsabile), Ribba e Rovinalti (Uff. Supporto). | Dipartimenti
chiuderanno il Monitoraggio Dipartimentale entro il mese di novembre e la
relazione del PQA dovra essere predisposta, ove possibile, entro Dicembre.

C) Commenti alle BOZZE delle Relazioni di Monitoraggio/Riesame dei Dottorati ->
Gruppo di Lavoro: Bertolotti, lani, Ribba e Rovinalti (Uff. Supporto). Le bozze da
controllore dovrebbero arrivare nella prima decade di dicembre.

D) Relazione di Sintesi sul Monitoraggio/Riesame dei Dottorati -> Gruppo di Lavoro:
lani (Responsabile), Ribba e Rovinalti (Uff. Supporto). | Dottorati chiuderanno le
loro relazione entro fine Dicembre e la relazione del PQA dovra essere predisposta
entro la fine di gennaio 2024.

E) Relazione Good Practice-> Gruppo di Lavoro: Bertolotti (Responsabile), Ribba,
Michelini e Ferretti (Uff. Supporto). Su questo punto Bertolotti interviene per
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comunicare che ci sono dei ritardi nell'invio dei dati raccolti da parte del Politecnico
e quindi potrebbero esserci degli slittamenti.

F) Relazione di Sintesi su RAMAQ-CdS> Gruppo di Lavoro: Maraldi (Responsabile),
lani, Vespignani e De Rienzo (Uff. Supporto). | CdS consegneranno le RAMAQ
entro il 25/10/2023 e la relazione del PQA dovra essere predisposta, possibilmente
e almeno in forma di prima bozza, entro la fine di novembre 2023.

G) Relazione di Sintesi sulle Relazioni Annuali delle CPDS> Gruppo di Lavoro: Favilla
(Responsabile), Vespignani e Gibertini (Uff. Supporto). Le CPDS consegneranno
le Relazioni entro il 22/12/2023 e la relazione del PQA dovra essere predisposta
entro la fine di gennaio 2024

Ribba riferisce che nell'ultima Relazione del NdV ci sono valutazioni molto positive
sull'attivita svolta dal PQA. Il sistema AQ dei Dipartimenti & stato pienamente attuato, con
il rafforzamento del processo di monitoraggio. Per i Dottorati, invece, € in fase di avvio e
il Sistema andra a regime nel 2024. Per quanto concerne i CdS, il Sistema di AQ & ormai
consolidato, per quanto non sia semplice garantire un intenso supporto simultaneamente
a tutti i 90 CdS attivi di Unimore.

Sistema di Gestione della Formazione di Ateneo

Ribba illustra la bozza predisposta di aggiornamento del documento “Sistema di Gestione
della Formazione di Ateneo” che avra un iter di approvazione articolato perché dovra essere
condiviso con il NdV, il Delegato alla Didattica e il Rettore.

Nel nuovo documento sono inserite alcune importanti innovazioni come la programmazione
PRO3, che distribuisce agli Atenei risorse importanti. Nel processo 2 € stata inserita una
distinzione tra “Attuazione delle azioni previste nel Piano Triennale e nella Pro3” e “Attuazione
delle attivitda di Formazione”. La stessa distinzione e stata inserita nel processo 3 per |l
monitoraggio.

I membri per PQA, dopo aver visionato tutto il documento, lo approvano all’'unanimita. Questo
documento verra portato in approvazione agli OOAA non appena possibile.

Ribba comunica che dovranno essere aggiornati anche i Documenti di Sistema di Gestione
della Ricerca e della Terza Missione.

Progetto Good Practice

Bertolotti presenta i primi risultati dall'analisi dei questionari Good Practice.

Nella II° edizione rispetto alla precedente indagine si € registrato un aumento delle
risposte degli studenti del 1° anno (da 11,3% a 17,8%) e una diminuzione delle risposte
degli Studenti degli anni successivi (da 11,9% a 9,7%) e del PTA (da 41% a 32%), mentre
complessivamente le risposte dei Docenti, Dottorandi e Assegnisti (DDA) sono rimaste
costanti.
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Ad oggi non ci sono ancora stati forniti i microdati delle risposte degli studenti ma solo
guelli di PTA e DDA. Le dimensioni di valutazione non sono cambiate rispetto all’'anno
precedente, ci sono dimensioni in comune tra PTA e DDA e dimensioni specifiche per le
diverse categorie di rispondenti. Nell'ultima riunione con il Politecnico di Torino si é
discusso del valore medio (cut off) da considerare: la scala va da 1 a 6 quindi il valore
medio sarebbe 3,5 mentre per il Politecnico un servizio viene considerato soddisfacente
quando e >= 4.

Per i DDA:

- 5 servizi hanno avuto una valutazione > 4 (Supporto alla Didattica, Supporto alla
Ricerca, Amministrazione e Gestione del Personale, Sistemi Informatici,
Biblioteche)

- 2 servizi hanno avuto una valutazione tra 4 e 3,5 (Comunicazione, Portale e
Social Media)

- 1 servizio ha avuto una valutazione < 3,5 (Infrastrutture e Servizi di Campus)

Nei diversi servizi rispetto alla rilevazione precedente si registra una lieve flessione nel
livello di soddisfazione relativa ad alcuni servizi, ma nel complesso le percezioni sembrano
abbastanza stabili.

Peri PTA:

- 2 servizi hanno avuto una valutazione > 4 (Contabilitd, Sistemi Informatici,
Biblioteche)

- 3 servizi hanno avuto una valutazione tra 4 e 3,5 (Amministrazione e Gestione
del Personale, Comunicazione, Portale e Social Media)

- 1 servizio ha avuto una valutazione < 3,5 (Infrastrutture e Servizi di Campus)

Nei diversi servizi rispetto alla rilevazione precedente i valori sono sostanzialmente
allineati.

In generale il servizio con maggiore differenza tra DDA e PTA e “Amministrazione e
Gestione del Personale” (DDA 4,15 e PTA 3,85) mentre quello con minore soddisfazione
e per entrambi “Infrastrutture e Servizi di Campus”. Non e cambiato I'ordine di importanza
dei servizi rispetto all'anno scorso ma e calato per “Comunicazione” e “Portale e Social
Media”.

7. Varie ed eventuali

Non ci sono varie ed eventuali

La seduta e chiusa alle ore 18.00
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Il Coordinatore
del Presidio della Qualita di Ateneo
Prof. Antonio Ribba

ANTONIO
RIBBA
27.02.2024
14:00:27
GMT+00:00

Il Segretario
del Presidio della Qualita di Ateneo
Prof.ssa Tullia Maraldi

TULLIA
MARALDI
27.02.2024
13:21:37
GMT+00:00
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