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VERBALE DELLA RIUNIONE DEL 
PRESIDIO DELLA QUALITÀ DI ATENEO 

DEL GIORNO 21 DICEMBRE 2023 
 

Data: 21 DICEMBRE 2023 ore 10.30 – 13.15  Luogo: Sala Bianca del Rettorato, riunione realizzata in 
modalità mista su piattaforma Teams   

 

Partecipanti  
Nome Funzione 
Antonio Ribba Coordinatore PQA - in presenza 
Fabiola Bertolotti Componente – in presenza 
Mariaelena Favilla Componente – in presenza 
Cristina Iani Componente – a distanza 
Tullia Maraldi Componente – in presenza 

Luca Vespignani Componente - a distanza 

  
 

Assenti giustificati 
Nome Funzione 
Aurora Barbieri Componente Studentesca  

 

Assenti non giustificati 
Nome Funzione 
  

 

Personale Direzione Pianificazione e Valutazione (DPV)  
Paola Michelini Dirigente - in presenza 
Francesca De Rienzo  Ufficio Supporto NdV e PQA - in presenza 
Claudia Ferretti Ufficio Supporto NdV e PQA - in presenza 
Elisa Gibertini Ufficio Statistico – a distanza 
Marilena Ravetto Ufficio Supporto NdV e PQA - in presenza 
Ylenia Rovinalti Ufficio Supporto NdV e PQA - in presenza 

 

Invitato permanente 
Nome Funzione 

Giacomo Zanni 
Componente Studentesca: Presidente Conferenza degli Studenti – in 
presenza 

 

Lista di distribuzione: Il verbale viene pubblicato sul sito web del PQA www.presidioqualita.unimore.it ed è 
consultabile con credenziali personali Unimore. 

http://www.nucleo.unimore.it/
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ORDINE DEL GIORNO 
 

1. Comunicazioni  
2. Approvazione del verbale della riunione di Ottobre  
3. Relazione Annuale sulle Attività del PQA 2023  
4. Relazione PQA sulla Rilevazione Good Practice 2023  
5. Relazione di Sintesi del PQA sul Monitoraggio dei CdS  
6. Varie ed eventuali 

1. Comunicazioni 

        
1) per quanto riguarda la comunicazione e le informazioni presenti sul portale di Ateneo, 

propone di prendere un’iniziativa verso i Dipartimenti, indicando loro il luogo sul nuovo 
sito web in cui inserire i documenti, così da raggiungere uniformità nella gestione; prima 
dell’attivazione del nuovo sito, l’Ufficio di supporto del PQA controllerà il risultato;  

 
2) riferisce sulla giornata di AUDIT della Qualità di Ateneo (18/12), commentando che è 

stata piuttosto impegnativa ma di grande soddisfazione, alla luce dell’ampia 
partecipazione dei membri degli Organi di Ateneo e della qualità delle relazioni; 

 
3) comunica che parti della Relazione di Riesame dell’AQ di Ateneo saranno inserite nel 

Piano Operativo Annuale della Qualità 2024, che sarà portato all’approvazione del PQA 
nella riunione di febbraio; 

 
4) comunica che si intende costruire uno strutturato Sistema di AQ delle Scuole di 

Specializzazione di Medicina, prendendo anche spunto dal sistema di AQ dei Corsi di 
Dottorato di Ricerca; propone che Maraldi prepari una bozza di Sistema da condividere 
con PQA e Rettore in un orizzonte temporale di 8-9 mesi. 

 
5) Feedback su RRC dei Corsi di Dottorato: Ribba, Bertolotti e Iani hanno ricevuto i    

Rapporti e predisposto i commenti che sono stati condivisi con i Coordinatori. 
Mediamente i Rapporti sono stati valutati come buoni, anche considerato che i 
Coordinatori non sono abituati a redigerli. Iani considera importante monitorare i 
Rapporti dei seguenti Corsi: Physics and Nano Sciences – Neuroscienze - Ingegneria 
civile, ambientale e dei materiali. 

      Nel riscontro inviato via mail ai Coordinatori è stata usata la formula di rito 
     “leggeremmo volentieri la nuova versione del Rapporto”, nel caso dei Rapporti più  
      problematici, mentre invece per le Relazioni “approvate” è stata usata la formula “…  
      rivaluteremo i Rapporti in caso di selezione del corso di dottorato da parte della CEV”. 
      Rovinalti viene incaricata di inviare le email ai Coordinatori. 
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2. Approvazione verbale della riunione di ottobre  
Il verbale della riunione del 25 ottobre 2023 viene approvato. 
 

3. Relazione Annuale sulle attività del PQA 2023  

Ribba e Gibertini hanno completato la Relazione Annuale. Michelini invierà i dati del 
Questionario Good Practice e Ferretti invierà i tassi di risposta aggregati degli studenti. 
Ribba fa presente che in AVA3 il Riesame riguarda tutto l’Ateneo ma è istruito dal PQA. 
La Relazione del PQA è di circa 20 pagine e Ribba propone di approvarla nella riunione 
odierna, con eventuali piccole integrazioni.  
La relazione del PQA viene approvata.  
 

4. Relazione PQA sulla Rilevazione Good Practice 2023  
Il PQA invierà la Relazione Good Practice al Rettore al massimo entro metà gennaio, 
successivamente la Relazione sarà sottoposta agli Organi. 
Bertolotti relaziona sinteticamente sulla Customer Satisfaction (CS). In particolare, vengono 
oggi presentati i dati di confronto della Customer satisfaction di DDA e PTA rispetto ai valori 
medi dei grandi Atenei e tutti i dati sulle percezioni degli studenti (suddivisi in studenti iscritti al 
primo anno e studenti iscritti agli anni successivi). I dati presentati sono incoraggianti, in quanto 
mostrano la tendenza di Unimore ad allinearsi sulla maggior parte delle dimensioni di 
valutazione con quanto accade nei grandi Atenei. Quanto aspetto è rilevante in quanto 
l’elemento centrale del progetto Good Practice è proprio rappresentato dal confronto.  
 
Ribba chiede se sia disponibile il tasso di compilazione del questionario delle diverse categorie 
di stakeholder rispetto agli altri grandi Atenei; la versione finale della relazione includerà anche 
quel dato che è messo a disposizione dal Polimi.  
 
La Relazione verrà presentata agli organi di Ateneo previo invio al Rettore e al DG; non verrà 
invece presentata alla Conferenza dei Direttori, salvo comunicazioni mirate ai Direttori in 
relazione all’accesso alla Relazione con credenziali UNIMORE. Bertolotti richiama l’attenzione 
sul fatto che i dati vanno diffusi con prudenza e ricorda che il Politecnico stesso ha sottolineato 
che il Questionario Good Practice è uno strumento messo a punto per i DG degli Atenei (e non 
per i Direttori di Dipartimento).    
La Relazione è approvata.  

 
 

5. Relazione di Sintesi del PQA sul Monitoraggio dei CdS (RAMAQ-CdS) 
Ribba comunica che l’analisi fin qui condotta andrà integrata con l’analisi degli obiettivi. Il 
lavoro dovrà concludersi entro gennaio.  
Maraldi ripercorre gli step di quanto finora fatto a partire dalla consegna delle RAMAQ-CdS in 
ottobre da parte dei CdS: sono state svolte alcune riunioni di coordinamento per organizzare il 
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lavoro e successivamente per analizzare i dati raccolti. Manca ancora l’aspetto relativo 
all’analisi della Sezione 3 della RAMAQ-CdS in relazione al raggiungimento degli obiettivi. 
Esiste comunque già una parte di relazione con commento sia sul processo sia sulle criticità 
dalla quale emerge che il processo di AQ sembra essere stato acquisito da tutti i CdS. In alcuni 
Dipartimenti si riscontrano delle carenze. Si agirà in modo puntuale sui singoli CdS. 
De Rienzo illustra lo studio preliminare condotto sulla Sezione 3 della RAMAQ-CdS.  Vengono 
concordate alcune modifiche da apportare alla griglia di raccolta dei dati e si decide di 
focalizzare l’attenzione solo sui dati relativi alle azioni attuate che non hanno dato il risultato 
atteso e che sono state riproposte senza variazioni.    

 
6. Varie ed eventuali 

 
a) Aggiornamento su Corso Empowerment 

Il corso si è concluso il 15 dicembre. Si discute brevemente sulla rilevazione delle 
opinioni degli studenti sul corso. De Rienzo illustra la bozza di questionario che ha 
strutturato su Teams, che richiede però di essere snellito. Ribba chiede che non ci siano 
riferimenti espliciti ai singoli docenti o ai singoli seminari. Si decide che De Rienzo 
invierà il questionario ai membri interessati del PQA e raccoglierà i suggerimenti di 
modifica.   

b) Dati relativi a Medicina  
Ribba riporta l’osservazione sollevata dalla Prof.ssa Lui durante l’Audit di Ateneo, e 
condivisa dal Rettore, secondo cui da 3 anni alcuni dati relativi alla didattica di area 
medica vengono rilevati in modo errato. Michelini osserva che non si tratta di errori di 
rilevazione bensì di un problema conseguente all’organizzazione didattica del 1° anno 
del CdS in Medicina e Chirurgia di Unimore, i cui CFU sono molto inferiori ai 60 CFU 
canonici.  

 
La seduta è tolta alle ore 13.15 

 
 

Il Coordinatore  
del Presidio della Qualità di Ateneo 

Prof. Antonio Ribba 

  
Il Segretario 

del Presidio della Qualità di Ateneo 
Prof.ssa Tullia Maraldi 
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