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VERBALE DELLA RIUNIONE DEL

PRESIDIO DELLA QUALITA DI ATENEO

DEL GIORNO 08 FEBBRAIO 2024

Data: 08 febbraio 2024 dalle 10.00 - 13.00

Luogo: riunione realizzata in modalita mista, presso la Sala
Bianca del Rettorato e la piattaforma Teams

Partecipanti

Nome Funzione
Antonio Ribba Coordinatore PQA - in presenza
Cristina lani Componente - in presenza

Fabiola Bertolotti

Componente - a distanza

Luca Vespignani

Componente - in presenza

Mariaelena Favilla

Componente - in presenza

Tullia Maraldi

Componente - a distanza

Aurora Barbieri

Componente Studente - a distanza

Assenti giustificati

Nome Funzione
Assenti non giustificati
Nome Funzione

Personale Direzione Pianificazione e Valutazione (DPV)

Paola Michelini

Responsabile Direzione - in presenza

Elisa Gibertini

Ufficio Statistico - in presenza

Ylenia Rovinalti

Ufficio Supporto PQA e NdV - in presenza

Claudia Ferretti

Ufficio Supporto PQA e NdV - in presenza

Marilena Ravetto

Ufficio Supporto PQA e NdV - in presenza

Francesca De Rienzo

Ufficio Supporto PQA e NdV - in presenza

Invitato

Nome

Funzione

Giacomo Zanni

Presidente della Conferenza degli Studenti - in presenza

Lista di distribuzione: Il verbale viene pubblicato sul sito del PQA www.presidiogualita.unimore.it ed & consultabile

con credenziali personali Unimore.
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ORDINE DEL GIORNO

1. Comunicazioni

2. Approvazione del verbale della riunione di dicembre

3. Relazione di sintesi del PQA sul monitoraggio annuale dei Corsi di Studio
4. Relazione di sintesi del PQA sul monitoraggio annuale dei Dipartimenti

5. Piano Operativo Annuale della Qualita (POANQ 2024)

6. Varie ed eventuali

1. Comunicazioni

Ribba comunica che:

a) il progetto Empowerment si € concluso il 30 gennaio con l'ultimo appello di verifica
dell'apprendimento. In totale si sono presentati 50 studenti, quindi non tutti quelli che hanno
partecipato agli incontri formativi hanno deciso di sostenere I'esame al fine di acquisire i punti
di laurea. In generale la preparazione degli studenti € risultata di livello non eccelso anche se
non ci sono state bocciature. Per la prossima edizione si potra valutare di alzare I'asticella ed
essere un po’ piu severi.

b) la Relazione di Sintesi sul Monitoraggio Dipartimentale € stata presentata in Conferenza dei
Direttori da Bertolotti e Ribba.

c) il POANQ 2024 andra in approvazione nel SA del 13/02/2024. 1l Rettore ha inviato alcuni
commenti ma non sono state fatte delle modifiche sostanziali al documento presentato dal
PQA.

d) in vista della visita di Accreditamento il PQA deve fare il massimo sforzo per pubblicare
documenti ineccepibili e di chiara lettura per i valutatori. La forma € un aspetto molto
importante.

e) nel mese di febbraio dovra essere organizzato un incontro con gli RQD per presentare il
POANQ 2024. Inoltre & importante fissare un incontro con il DG per discutere diverse guestioni
e fare il punto della situazione sugli obiettivi di AQ.

f) tra dicembre e gennaio il PQA ha lavorato a diverse Relazioni di Monitoraggio. Alcune
verranno presentate nella riunione odierna mentre la “Relazione di sintesi sull’attivita di riesame
ciclico dei Corsi di Dottorato di Ricerca” e la “Relazione di monitoraggio sulle Relazioni Annuali
delle CPDS 2023” sono ancora in fase di definizione e verranno presentate nella prossima

riunione di marzo.
Pag.2di 5



™M MU,
O_\L\ 1y, V.
S 7

% UNIMORE

UNIVERSITA DEGLI STUDI DI
MODENA E REGGIO EMILIA

(SITAS g

R STy,

A 48
Moy 1A 5

1
*

7
1175

Presidio Qualita di Ateneo

www.unimore.it
www.presidioqualita.unimore.it

2. Approvazione verbale della riunione di dicembre
Il Verbale della riunione del PQA del 21/12/2023 & approvato all'unanimita.

3. Relazione di sintesi del PQA sul monitoraggio annuale dei Corsi di Studio

Maraldi presenta la “Relazione di Sintesi sul Monitoraggio Annuale dei CdS

(RAMAQ)” a cui ha lavorato il gruppo di lavoro Maraldi, lani, Vespignani, De Rienzo e
Ravetto (allegato 1).

Lo scopo di questa relazione € stato principalmente quello di analizzare:
- la effettiva produzione della RAMAQ da parte dei CdS, la completezza e la qualita
documentale;
- la qualita del processo di monitoraggio condotta dai CdS e I'efficace inserimento del
monitoraggio in un approccio PDCA (Plan-Do-Check-Act);
- in quali ambiti si concentrano maggiormente le criticita, in relazione alla tipologia del
CdS e al Dipartimento di appartenenza.

Da questa relazione si puo desumere che il processo di AQ dei CdS in Unimore € svolto in
modo adeguato. Tuttavia, alcuni Corsi di Studio presentano una limitata chiarezza nella stesura
dei documenti e ancora non adeguata maturita nel mettere in atto in modo completo il processo
di AQ. Un monitoraggio di questi CdS risulta, quindi, necessario ai fini del miglioramento
dell'assicurazione della qualita della didattica all'interno dell’Ateneo, anche attraverso iniziative
formative del PQA rivolte al Presidente/Referente del Corso e ai Gruppi di Gestione AQ (Gruppi

di Riesame).

Maraldi riferisce inoltre che nella relazione non é stata analizzata la Sezione 5 della RAMAQ -
“Tasso di superamento esami ed esito della prova finale” perche é stata introdotta nell’'ultimo
anno e di conseguenza si € ritenuto che 'analisi puntuale di questi aspetti sia ancora in fase di
rodaggio da parte dei CdS. Ribba interviene in merito sottolineando che questo € un aspetto
molto importante che é stato sottolineato dal’ANVUR in AVA3 e dungue che, anche se questo
€ il primo anno in cui i CdS si sono approcciati all'analisi di questi dati, &€ importante che I'analisi

di questa sezione sia integrata nella relazione di Monitoraggio del PQA.

A seguito della discussione la Relazione con le modifiche concordate viene approvata
all'unanimita.

4. Relazione di sintesi del PQA sul monitoraggio annuale dei Dipartimenti

Bertolotti presenta la “Relazione di Sintesi sul Monitoraggio Dipartimentale” a cui ha
lavorato il gruppo di lavoro formato da Bertolotti, Ribba e Rovinalti (allegato 2).
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Nello specifico gli obiettivi di questa relazione sono stati quelli di:

fare una riflessione sulla qualita dei processi messi in campo;

mettere in evidenza il grado di coerenza, negli obiettivi e nell’attuazione delle azioni
programmate, con la pianificazione di Ateneo;

Analizzare lo stato di avanzamento delle azioni e il grado di raggiungimento degli
obiettivi, in relazione a quanto definito nei Piani dagli stessi Dipartimenti.

Il Monitoraggio effettuato mostra che lo stato di avanzamento delle azioni pianificate dai
Dipartimenti nell'ambito del Piano 2023-2025, dai due Dipartimenti di eccellenza per il
Piano quinquennale 2023-2027, e dalla Facolta di Medicina sull’orizzonte 2023-2025 e
soddisfacente.

Ribba sottolinea che si & visto un miglioramento su questa attivita da parte dei
Dipartimenti, ma che persistono ancora alcune difficolta in particolare sull’attivazione del
Counseling per la mancanza di risorse che devono essere messe a disposizione
dall'Ateneo. Piu in generale, la Formazione e I'area un po’ critica: sono stati indicati alcuni
obiettivi complessi e sfidanti, Quindi, presumibilmente, occorrera piu tempo per poter
valutare i risultati delle azioni intraprese.

Maraldi interviene sottolineando che la Facolta di Medicina e Chirurgia ha indicato meno
azioni di miglioramento rispetto ai Dipartimenti percheé ha solo I'area della Didattica.

A seguito della discussione la Relazione viene approvata all'unanimita.

5. Piano Operativo Annuale della Qualita (POANnQ 2024)

Ribba presenta il Piano Operativo Annuale della Qualita (POANQ 2024) in cui sono stati previsti
5 obiettivi:

1) Rafforzare la capacita di_ascolto dei portatori d’interesse interni attraverso
I'attivazione di un sistema di rilevazione, informatizzato e centralizzato, per la raccolta
di suggerimenti e reclami del personale docente e ricercatore, degli studenti e del
personale tecnico-amministrativo.
(Responsabilita Direttore Generale con il supporto della Direzione Sistemi Informativi e
Assicurazione Qualita e del PQA - Entro giugno 2024)

2) Rafforzare le competenze del personale tecnico-amministrativo sulla gestione in
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3)

4)

5)

gualita delle risorse secondo un approccio Plan-Do-Check-Act (PDCA) attraverso
la Progettazione e attuazione di un ciclo di formazione sul’Ambito B di AVA3, Gestione
delle Risorse.

(Responsabilita Ufficio Formazione con il supporto del PQA e Ufficio di supporto PQA
e NdV - Entro giugno 2024)

Rafforzare I'Assicurazione della Qualita nei _Corsi_di_Dottorato attraverso la
Revisione delle Linee Guida e predisposizione di un Modello per il Rapporto Annuale di
Monitoraggio e Riesame dei Corsi di Dottorato.

(Responsabilita Presidio della Qualita di Ateneo con il supporto dell’'Ufficio di supporto
PQA e NdV - Entro giugno 2024)

Attivare _un_Sistema di Assicurazione della Qualita per le Scuole di
Specializzazione dell’Area Medica attraverso la predisposizione di Linee Guida per
I'AQ delle Scuole di specializzazione e avvio della sperimentazione di un Sistema di AQ
nelle Scuole.

(Responsabilita Presidio della Qualita di Ateneo con il supporto dell’Ufficio di supporto
PQA e NdV - Entro dicembre 2024)

Migliorare la qualita della Pianificazione Strategica Dipartimentale attraverso la
Definizione e pubblicizzazione dei criteri di distribuzione delle risorse, in termini di punti
organico, finanziari e infrastrutturali.

(Responsabilita Direttori Dipartimenti con il supporto del PQA - Entro dicembre 2024)

6. Varie ed eventuali

Non ci sono varie ed eventuali

La seduta e chiusa alle ore 13.30

Il Coordinatore Il Segretario
del Presidio della Qualita di Ateneo del Presidio della Qualita di Ateneo
Prof. Antonio Ribba Prof.ssa Tullia Maraldi
ANTONIO
553(??2024 TULLIA MARALDI
09-50:03 29.08.2024
GMT+00:00 19:23:45 UTC
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