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VERBALE DELLA RIUNIONE DEL 
PRESIDIO DELLA QUALITÀ DI ATENEO 

DEL GIORNO 28 MARZO 2024 
 

Data: 28 marzo 2024 dalle 9.30 - 13.00 Luogo: riunione realizzata in modalità mista, presso la Sala 
Bianca del Rettorato e su piattaforma Teams 

 

Partecipanti  
Nome Funzione 
Antonio Ribba Coordinatore PQA - in presenza 
Luca Vespignani  Componente - in presenza 
Fabiola Bertolotti Componente - a distanza 
Mariaelena Favilla  Componente - a distanza 
Cristina Iani Componente - a distanza 

Tullia Maraldi Componente - a distanza 

  
 

Assenti giustificati 
Nome Funzione 
Aurora Barbieri Componente Studente 

 

Assenti non giustificati 
Nome Funzione 
  

 

Personale Direzione Sistemi Informativi (Ufficio RTD) e Assicurazione Qualità 
Paola Michelini  Responsabile Direzione - in presenza 
Francesca De Rienzo  Ufficio Supporto PQA e NdV - in presenza 
Marilena Ravetto Ufficio Supporto PQA e NdV - in presenza 
Elisa Gibertini Ufficio Statistico – a distanza 
Claudia Ferretti Ufficio Supporto PQA e NdV - a distanza 
Ylenia Rovinalti Ufficio Supporto PQA e NdV – a distanza 

 

Invitato 
Nome Funzione 

Maria Cristina Menziani Presidente del NdV  
Giacomo Zanni Presidente della Conferenza degli Studenti – in presenza 

 

Lista di distribuzione: il verbale viene pubblicato sul sito del PQA www.presidioqualita.unimore.it ed è consultabile 
con credenziali personali Unimore. 
 

http://www.nucleo.unimore.it/
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ORDINE DEL GIORNO 
 
1. Comunicazioni 
2. Approvazione del verbale della riunione di marzo  
3. Schema di Sistema di gestione AQ della Ricerca e della Terza Missione/Impatto Sociale 
    Dipartimentale 
4. Il Sistema di Assicurazione della Qualità di Unimore 
5. Relazione di sintesi del PQA sulle Relazioni 2023 delle CPDS  
6, Varie ed eventuali  
       

1. Comunicazioni 
a) Ribba comunica che verranno presentati in SA per l’approvazione nella seduta del 09/04 i 

seguenti documenti di Assicurazione della Qualità:   
- “Sistemi di Gestione di Ateneo della Formazione, della Ricerca e della Terza missione/Impatto 
sociale (dal prof. Ribba); 
- “Relazione di sintesi del PQA sul riesame ciclico dei Dottorati” (dai proff. Iani e Ribba); 
- “Relazione del PQA sul monitoraggio dipartimentale” e la “Relazione Good Practice” (dalla 
prof.ssa Bertolotti).  
In CdA il 19/04 saranno invece presentati i “Sistemi di Gestione di Ateneo della Formazione, 
della Ricerca e della Terza missione/Impatto sociale”, la “Relazione di sintesi del PQA sul 
riesame ciclico dei Dottorati” e la “Relazione del PQA sul monitoraggio dipartimentale”. 
 
La “Relazione di Monitoraggio sulle Relazioni Annuali delle CPDS” sarà inviata agli OOAA in 
maggio (data da definire). 
 

b) Empowerment studentesco: Ribba comunica che 45 dei partecipanti al corso dedicato all’AQ 
di Ateneo si sono presentati (superandolo) all’esame finale e propone al Presidente della 
Conferenza degli studenti, Giacomo Zanni, di valutare con i rappresentanti una data in aprile 
per consentire ad altri 20/25 studenti circa di sostenere l’esame. Zanni si impegna a verificare 
presso gli studenti l’interesse e coglie l’occasione per sottolineare l’importanza di avviare per 
tempo il processo di sostituzione della componente studentesca in scadenza nelle 
Commissioni Paritetiche Docenti Studenti, processo in capo alla Conferenza degli Studenti.  

   
c) Ribba procede con una panoramica sullo stato dell’arte dell’Autovalutazione, che è il processo 

più delicato attualmente in corso. In vista dell’Accreditamento periodico è richiesta massima 
attenzione all’organizzazione del lavoro di raccordo finalizzato alla raccolta della 
documentazione a corredo dell’autovalutazione. La numerosità dei Punti di Attenzione di Sede 
(sono 24), unita alla relativa bibliografia, genererà infatti una significativa mole di documenti da 
controllare. Dopo aver illustrato l’iter di stesura ed elencato i documenti e i passaggi necessari 
per arrivare dalla prima bozza dei documenti all’approvazione da parte dei vertici della 
Governance e del Rettore, Ribba condivide una riflessione sulla difficoltà dimostrata da alcune 
Direzioni nella redazione dei documenti di autovalutazione e invita a prestare molta attenzione 
soprattutto all’Ambito B – Gestione delle risorse (novità di AVA3). E’ un Ambito che deve essere 
affrontato dalla componente politica e da quella amministrativa in modo sinergico, per poter 
avere un Sistema di AQ soddisfacente. 
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Partendo dal presupposto che entro il 10/05/2024 ANVUR renderà noti i CdS, i Dipartimenti e 
i corsi di dottorato oggetto di accreditamento, Ribba condivide un provvisorio cronoprogramma 
dei passaggi e delle attività da svolgere. 
 

2. Approvazione verbale della riunione di febbraio  
           Il verbale della riunione del PQA del giorno 8 marzo 2024 viene approvato. 

 
3. Schema di Sistema di gestione AQ della Ricerca e della Terza Missione/Impatto 

Sociale  
Ribba ricorda che si tratta di importanti documenti di AQ. Non li presenta in dettaglio ma rimarca 
che le principali novità sono relative ad una maggiore chiarezza sulla distribuzione delle risorse 
dipartimentali, alla distinzione tra le attività di ricerca e Terza Missione e le azioni mirate a 
conseguire gli obiettivi strategici. 
I due Schemi seguono i Sistemi di AQ di Ateneo che il PQA ha recentemente 
aggiornato. Saranno presentati dal prof. Ribba alla Conferenza dei Direttori di Dipartimento 
l’08/04 e successivamente inviati ai Dipartimenti. 

      Non ci sono osservazioni, i membri del PQA approvano. 
             

4. Il Sistema di Assicurazione della Qualità di Unimore          
Ribba ricorda che si tratta di un documento chiave dell’AQ di Unimore e sarà in prima fila nei 
documenti inviati all'ANVUR per l'accreditamento, poiché descrive il complessivo Sistema AQ 
dell’Ateneo, così come configurato nell'ultimo biennio. Questo impegnativo documento è nato 
dalla rivisitazione delle esistenti Linee Guida; Ribba ne illustra l’architettura riportando 
brevemente la parte iniziale, in cui sono descritti gli attori dell’AQ, le loro interazioni e la 
distribuzione dei compiti, per poi soffermarsi sulla seconda parte, in cui sono riportate fasi (con 
tempistiche, processi e responsabilità), suddivise in:   

  
● Fase di pianificazione strategica/progettazione; 

● Fase di attuazione delle azioni previste nella pianificazione; 

● Fase di monitoraggio; 
 

● Fase di riesame/miglioramento; 
 

● Fase di valutazione interna ed esterna delle politiche, delle strategie, dei 
processi e dei risultati. 

 
La parte finale riguarda il riesame del Sistema di governo. Chiude il documento una tabella 
riassuntiva con l’elenco dei documenti chiave per l’AQ e le relative indicazioni di responsabilità, 
tempistiche, tipologia di accesso e collocazione sul sito web. 
Trattandosi di un documento di sistema andrà all’approvazione degli OOAA. 
Non ci sono osservazioni, i membri del PQA approvano. 
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5. Relazione di sintesi del PQA sulle Relazioni 2023 delle CPDS  
Favilla presenta la “Relazione di monitoraggio sulle Relazioni annuali delle CPDS” a cui sta 
lavorando insieme a Vespignani e Gibertini. Spiega come lo scopo di questa Relazione sia 
valutare se il lavoro delle CPDS dei 10 Dipartimenti di UniMORE e della Facoltà di Medicina e 
Chirurgia risulti ben inserito nel sistema di AQ, se il processo di valutazione condotto dalle 
CPDS sia efficace e riesca a fornire ai Dipartimenti e ai CdS un input utile a migliorare la qualità 
della Formazione e se dalle Relazioni Annuali delle CPDS emergano aspetti per i quali il PQA 
possa fornire supporto e programmare azioni di miglioramento. Prosegue con una panoramica 
delle 4 parti in cui si articola: 

1) Descrizione della composizione delle CPDS, delle loro modalità di lavoro e delle maggiori 
criticità emerse. La difficoltà più spesso riscontrata riguarda il reclutamento della componente 
studentesca; 
2) Analisi delle parti 2 e 3 delle Relazioni Annuali delle CPDS, dedicate rispettivamente ai 
Dipartimenti e ai singoli CdS: 
- per quanto riguarda i Dipartimenti, le maggiori criticità rilevate sono relative alla dotazione di 
strutture e supporto alla didattica e di servizi di supporto agli studenti. Con riferimento alla 
dotazione di strutture e al supporto alla didattica, le criticità evidenziate in più Dipartimenti 
riguardano la carenza di sale studio e di spazi (mensa e attività non didattiche) oltreché la 
carenza o l’inadeguatezza delle aule. Con riferimento invece ai Servizi di supporto agli studenti 
sono emerse alcune criticità trasversali relative alla mobilità internazionale, alle attività di 
tutoraggio e di monitoraggio delle carriere. Favilla ricorda che in molti casi si tratta di criticità 
note all’Ateneo per le quali sono già in atto azioni di miglioramento; 
- per quanto riguarda i CdS, la capacità di autovalutarsi con l’approccio Plan-Do-Check-Act 
attraverso l’analisi della qualità dei documenti di AQ (RRC, SMA e RAMAQ-CdS), ha 
evidenziato alcune criticità relative all’Analisi della situazione sulla base dei dati, che è condotta 
non sempre in modo esaustivo, e all’attuazione e monitoraggio delle azioni correttive pianificate 
Altre criticità (trasversali a più CPDS) riguardano le attività di Gestione dei CdS: la 
Consultazione delle Parti Interessate, l’Organizzazione e il monitoraggio dell’erogazione della 
didattica (in particolare pubblicazione e organizzazione dei calendari, verifica del contenuto 
delle schede dei singoli insegnamenti, Organizzazione e monitoraggio della prova finale). 
3) Analisi della qualità di compilazione Relazioni Annuali CPDS 2023. Le criticità ricorrenti sono 
relative a: analisi del punto di attenzione effettuata in modo non corretto o incompleto; 
rilevazione di criticità non coerenti con il punto di attenzione analizzato; indicazione di criticità 
per cui è già stata prevista dal CdS un’azione correttiva nella RAMAQ e indicazione di fonti 
incompleta o errate. 
Dal monitoraggio delle Relazioni Annuali delle CPDS emerge comunque che nel complesso il 
sistema di AQ dei CdS è ben impostato e che le CPDS svolgono un lavoro critico e ben 
articolato, conforme alle Linee Guida predisposte dal PQA. Emerge, tuttavia, una evidente 
disomogeneità tra le diverse CPDS nel modo in cui viene effettuata l’analisi e nei criteri di 
valutazione utilizzati.  
Ribba propone di rivedere la struttura del documento, prevedendo una snella parte centrale ed 
eventuali allegati. I membri del PQA concordano. Nella prossima riunione del PQA Favilla 
presenterà la relazione definitiva e verrà stabilita la data di Presentazione della Relazione a 
tutte le CPDS.  
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Ribba concorderà col Rettore le modalità di presentazione della Relazione agli OOAA. 
 

 

6. Varie ed eventuali 
Non ci sono varie ed eventuali 

 
 

La seduta è chiusa alle ore 13.00 
 

 
Il Coordinatore  

del Presidio della Qualità di Ateneo 
Prof. Antonio Ribba 

  
Il Segretario 

del Presidio della Qualità di Ateneo 
Prof.ssa Tullia Maraldi 

 
 

 


		2024-08-29T21:24:51+0200
	TULLIA MARALDI


		2024-08-30T11:52:58+0200
	ANTONIO RIBBA




