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VERBALE DELLA RIUNIONE STRAORDINARIA DEL 
PRESIDIO DELLA QUALITÀ DI ATENEO 

DEL GIORNO 02 luglio 2024 
 

Data: 02 luglio 2024 dalle ore 10.00 alle ore 12.15 
           

Luogo: riunione realizzata in modalità mista, presso la Sala Blu 
del Rettorato e su piattaforma Teams 

 

Partecipanti  
Nome Funzione 
Antonio Ribba Coordinatore PQA – presente 
Luca Vespignani  Componente – a distanza 
Fabiola Bertolotti Componente – a distanza 
Mariaelena Favilla  Componente – a distanza 
Cristina Iani Componente – a distanza 

Tullia Maraldi Componente – a distanza 

Matteo Pio Cerone Componente – a distanza 
 

Assenti giustificati 
Nome Funzione 
  

 

Assenti non giustificati 
Nome Funzione 
  

 

Personale Direzione Sistemi Informativi (Ufficio RTD) e Assicurazione Qualità 
Paola Michelini  Responsabile Direzione – a distanza 
Francesca De Rienzo  Ufficio Supporto PQA e NdV - presente 
Marilena Ravetto Ufficio Supporto PQA e NdV - presente 
Elisa Gibertini Ufficio Statistico - a distanza 
Claudia Ferretti Ufficio Supporto PQA e NdV - a distanza 
Ylenia Rovinalti Ufficio Supporto PQA e NdV - a distanza 

 

 
Invitato 

Nome Funzione 

Maria Cristina Menziani Presidente del NdV  
Giacomo Zanni Presidente della Conferenza degli Studenti – in presenza 

 

Lista di distribuzione: il verbale viene pubblicato sul sito del PQA www.presidioqualita.unimore.it ed è consultabile 
con credenziali personali Unimore. 
 

http://www.nucleo.unimore.it/


 

Pag. 2 di 5 

  
 

 

 
ORDINE DEL GIORNO 

 

1. Comunicazioni  

2. Approvazione dei verbali delle riunioni del 7 e del 17 giugno 

3. Politica di Ateneo per la rilevazione delle opinioni di studenti, dottorandi e specializzandi e per il loro 
utilizzo nel Sistema di AQ 

4. Scheda di Autovalutazione di Sede  

5. Varie ed eventuali  
 
 
Ribba apre la riunione e propone di anticipare il punto 4 all’OdG. 

4. Scheda di Autovalutazione di Sede  

Ribba spiega che per la Scheda di Autovalutazione di Sede è previsto un passaggio agli Organi 
Accademici (OOAA) ma non è richiesta approvazione formale né da parte degli stessi né da parte del 
PQA, poiché non si tratta di un documento programmatico, bensì di autovalutazione dei processi di 
AQ; inoltre, la responsabilità politica del documento è già stata assunta dalla Governance che si è 
occupata direttamente della sua redazione. Nonostante la complessità del documento e del processo 
redazionale, l’obiettivo è di completare almeno l’80% dei Punti di Attenzione (PdA) entro il 07 luglio, 
così che l’Ufficio possa iniziare a collocare sulla piattaforma ANVUR i PdA e relativi documenti. I 
restanti PdA saranno completati entro 10-11 luglio.  

L’Autovalutazione definitiva sarà messa a disposizione oltreché degli OOAA, anche dei membri del 
PQA e del NdV. 

Ribba si sofferma sull’Ambito C – Assicurazione della Qualità. Maraldi prende la parola e osserva che 
a suo avviso non è stato descritto bene il processo di coinvolgimento degli esperti valutatori, formati e 
utilizzati per le audizioni interne degli attori dell’Assicurazione Qualità (AQ) di alcuni CdS, ai quali è 
stato chiesto di compilare un documento di autovalutazione sulla base della nuova modulistica AVA3. 
Ribba chiarisce che non è necessario fornire questo dettaglio, poiché l’Autovalutazione condotta dal 
CdS è già di per sé esaustiva; va invece chiarito bene e sottolineato il costante coinvolgimento degli 
attori dell’AQ. Ribba ricorda che l’obiettivo è quello di evidenziare il grado di soddisfacimento dei 
requisiti d qualità oggetto dell’autovalutazione.  

1. Comunicazioni  

a) Good Practice: il questionario ha grande rilevanza, anche per l’Autovalutazione, poiché è 
un’evidenza documentale per diversi Aspetti da Considerare. 
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Ribba illustra lo stato attuale della rilevazione: non si dispone ancora dei dati definitivi (il 
questionario si chiude l’08/07) ma il tasso di compilazione da parte degli studenti continua ad 
essere un punto debole.  

Si apre un confronto tra Zanni, Bertolotti e Ribba su possibili strategie di coinvolgimento degli 
studenti e su modalità e tempistiche della somministrazione. Il questionario, che viene 
somministrato al termine delle attività dell’Anno accademico, è effettivamente molto lungo, ma 
trattandosi di un questionario somministrato su scala nazionale, non è possibile chiedere 
modifiche ai contenuti o alle tempistiche di compilazione. Zanni propone una comunicazione 
mirata sui social, coinvolgendo l’Ufficio Comunicazione di Ateneo; l’e-mail non è ritenuta 
efficace. Bertolotti riporta i dati dello scorso anno che vedono un tasso di compilazione in 
aumento da parte degli studenti del I anno (dall’11% al 17%) e in calo da parte degli studenti 
degli anni successivi al I (dall’11.3% al 9.7%). Il basso tasso di compilazione è un problema 
anche perché non consente di fornire significativi dati disaggregati per struttura. L’ultima ratio 
è di rendere la compilazione del questionario obbligatoria; per evitare questa misura, è 
fondamentale la comunicazione tra pari e si chiede dunque ai Rappresentanti degli Studenti di 
sensibilizzare i colleghi studenti. 

Ribba riporta la richiesta del NdV di fornire ai 3 Dipartimenti in Accreditamento i micro-dati 
emersi dal Good Practice in modalità disaggregata, così che questi possano utilizzarli ai fini 
dell’Autovalutazione. Chiede quindi a Michelini di inviare con urgenza a DESU, DIEF, FIM e di 
mettere a disposizione successivamente in Drive per tutti i Dipartimenti i dati completi, ossia 
relativi a studenti, docenti e PTA. Segue un breve confronto sull‘opportunità di presentare i dati 
in modalità disaggregata per Dipartimento: comportano il rischio di una possibile identificazione 
di PTA o docenti. Ferretti e Michelini verificheranno i dati di compilazione. 

b) Documenti in approvazione presso gli OOAA  

Ribba condivide il calendario previsto:  
• in SA il 09/07/24: 
 Linee Guida per l’Assicurazione della Qualità dei Corsi di Dottorato (già presentati al 

CdA nella seduta del 21/06); 
 Modifiche al Regolamento per l’organizzazione e funzionamento del Presidio della 

Qualità di Ateneo (il CdA ha già espresso parere positivo nella seduta del 21/06); 
 Politica di Ateneo per la rilevazione delle opinioni di studenti, dottorandi e specializzandi 

e per il loro utilizzo nel sistema di AQ; 
• il documento di Autovalutazione andrà in SA il 16/07/24 e in CdA il 12/07 o 19/07. 

 
Poi aggiorna i partecipanti sullo stato di avanzamento delle autovalutazioni delle Strutture: la 
prima lettura di tutte le Schede si è conclusa nel rispetto delle tempistiche previste. Ribba 
ringrazia Iani e Bertolotti (membri del PQA), Bondioli (membro esterno, ANVUR) e Menziani 
(presidente del NdV) per il lavoro di lettura e revisione svolto. Il 50% delle Strutture dovrà 
rivedere la Scheda di Autovalutazione e inviare il documento definitivo entro il 13-14/07 per 
consentire la seconda lettura. Ribba conclude chiedendo a tutti di monitorare con attenzione la 
pubblicazione dei documenti chiave sui siti. Gli aggiornamenti dei siti dovranno essere realizzati 
entro il 22/07 (chiusura della piattaforma ANVUR) perché a partite da quella data gli Esperti 
inizieranno a lavorare sulle Schede caricate. Unimore ha un sito nuovo e quindi qualche attività 
supplementare sarà ammessa ma dovrà trattarsi di eccezioni. 

 



 

Pag. 4 di 5 

  
 

c) Presentazione Linee Guida alle Commissioni Paritetiche e informazioni sulle modalità di 
svolgimento della vista di accreditamento 

 
Ribba comunica la richiesta di Menziani di organizzare un incontro, prima delle ferie di agosto, 
con i 16 attori dell’Accreditamento, dedicato ad una presentazione delle modalità della visita 
da parte delle CEV.  Propone quindi di presentare nello stesso giorno anche le Linee Guida 
per le attività delle Commissioni Paritetiche, invitando i Presidenti delle CPDS. Si decide di 
proporre a Menziani il seguente programma di incontri, in modalità esclusivamente on-line, il 
23 luglio: 

 
• 23 luglio dalle 11.00-12.30 Direttori di Dipartimenti, Coordinatori dei Corsi di Dottorato e 

RQD sulla vista di accreditamento, a cura di Menziani in qualità di esperta. 
• 23 luglio dalle 15.00 alle 16.30 (indicativamente): presentazione delle Linee Guida ai 

Presidente delle CPDS a cura di Favilla;  
• 23 luglio dalle 16.30 alle 18.00 presentazione delle modalità della vista di Accreditamento 

a Presidenti delle CPDS, Responsabili AQ, Presidenti dei CdS, Coordinatori didattici cura 
di Menziani. 

 
Ribba conclude anticipando che in settembre verranno effettuate simulazioni di visita CEV ad 
alcune delle strutture in accreditamento e tutte le altre potranno partecipare. 

 

2. Approvazione dei verbali delle riunioni del 7 e del 17 giugno 

I verbali delle riunioni PQA del 7 e del 17 giugno sono approvati all’unanimità. 

 

3. Politica di Ateneo per la rilevazione delle opinioni di studenti, dottorandi e specializzandi e 
per il loro utilizzo nel Sistema di AQ 

Si tratta di un documento di indirizzo politico, predisposto dal PQA (già inviato alla Conferenza degli 
Studenti e, su suggerimento del Rettore, alla Commissione Didattica del Senato), nel quale vengono 
fornite indicazioni generali sulle modalità operative attraverso cui i CdS, i Dipartimenti e la Facoltà di 
Medicina e Chirurgia inseriscono l’analisi delle OPIS nel più complessivo Sistema di AQ della didattica.  

Nel documento viene anche aggiornata la politica di pubblicizzazione degli esiti delle OPIS. Infatti, 
considerato sia che quest’ultima è stata sospesa (e non più ripresa) nella fase pandemica sia che il 
Responsabile della Privacy ha sollevato qualche dubbio sulla legittimità della precedente modalità di 
diffusione dei dati e che nei Dipartimenti si sono sviluppate prassi diverse per la condivisione dei dati, 
la Governance di Ateneo ha stabilito che i risultati saranno pubblicizzati a livello aggregato per CdS e 
per Dipartimento, modificando di fatto l’indirizzo adottato nel 2017 (insegnamento per insegnamento). 

La rilevazione delle opinioni è estesa a dottorandi (OPID).  

Per quanto riguarda gli specializzandi, Unimore prevede già da alcuni anni la compilazione di un 
questionario da parte degli studenti frequentanti le Scuole di Specializzazione del settore medico. 
Ribba comunica che il PQA, anche in base agli obiettivi di miglioramento definiti nel Piano Operativo 
Annuale della Qualità 2024, predisporrà un Sistema di AQ maggiormente strutturato per le Scuole di 
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Specializzazione; tale Sistema dovrà indicare le modalità di utilizzo dei questionari compilati ai fini del 
miglioramento dell’organizzazione e dell’erogazione della formazione.   

Ribba illustra finalità e aree della rilevazione. In relazione alla visibilità e al credito riconosciuto alla 
rilevazione, il PQA chiede ai CdS, ai CdD e alla Facoltà di Medicina di prendere in carico gli esiti 
analizzando collegialmente i risultati e discutendoli complessivamente nei rispettivi Organi. Andrà 
prestata particolare attenzione alle aree di miglioramento trasversali ai CdS. La rilevazione deve 
produrre conseguenze a livello di monitoraggio e riesame e quindi favorire il miglioramento dei progetti 
formativi. Qualora le azioni di miglioramento richieste dovessero risultare di responsabilità dell’Ateneo, 
andranno tempestivamente segnalate al Rettore e, per le parti di competenza, al Direttore Generale; 
le Strutture periferiche dovranno sempre ricevere una risposta in relazione alle criticità segnalate.  

La compilazione del questionario è obbligatoria, in quanto condizione per l’iscrizione degli studenti alla 
prova d’esame e dei dottorandi all’anno successivo. Unimore garantisce l’anonimato attraverso 
adeguate procedure informatiche e prevedendo restrizioni temporali per l’accesso ai risultati da parte 
dei docenti. L’accesso ai dati è consentito a tutti i membri dei Gruppi di Gestione AQ (Gruppo del 
Riesame) dei CdS, inclusi i Rappresentati degli studenti, e a tutti i membri delle CPDS. L’accesso 
viene garantito dai responsabili politici (Presidenti di CdS e Direttori di Dipartimento). Ribba sottolinea 
come anche agli studenti debba essere garantito l’accesso diretto agli esiti.  

Si apre un confronto sul numero minimo di questionari che devono essere compilati per garantire il 
completo anonimato: ad oggi la visualizzazione degli esiti OPIS è consentita se sono stati compilati 
almeno 6 questionari; nel documento in approvazione è invece prevista una soglia di 5. Ribba si 
confronterà col Rettore al riguardo. 

Varie ed eventuali  

Favilla chiede il parere dei membri del PQA sulla legittimità di una prassi del DESU che affida 
alla discrezione del singolo docente la concessione di appelli di esame straordinari per 
laureandi e fuori corso. Intervengono Zanni, Cerrone, Iani, Bertolotti, Maraldi e Ribba, che 
consiglia di regolamentare questo aspetto per evitare forme di discriminazione e garantire 
uniformità di trattamento degli studenti. Bertolotti fa notare che per un’analisi più approfondita, 
sarebbero necessari dati che consentano di correlare il numero di appelli con il tasso di 
successo agli esami e i tempi di laurea in corso.     

 
 

La seduta è tolta alle ore 12.15 
 

 
Il Coordinatore  

del Presidio della Qualità di Ateneo 
Prof. Antonio Ribba 

  
Il Segretario 

del Presidio della Qualità di Ateneo 
Prof.ssa Tullia Maraldi 
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