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1
A.1.1 L’Ateneo identifica il suo contesto di riferimento (locale, nazionale e 
internazionale) e i principali portatori di interesse (interni ed esterni).

‐ Piano Strategico 20‐25  
‐ Piano Biennale 21‐22 
‐ Piano Triennale 23‐25
‐ Altro?  Rapporto ranking internazionali Capra?

Predisposizione di un breve documento sull'identificazione 
dei portatori di interesse e su modalità e finalità 
dell'interazione

Delegata per la programmazione con 
MR

Conclusa  ‐ il Documento              
"Linee di indirizzo di Ateneo per 
la individuazione dei Portatori di 
Interesse e finalità 
dell'interazione", è stato 
approvato dal Senato l'11 luglio e 
dal CdA il 17 luglio 2023 

2

A.1.2 L'Ateneo definisce formalmente una propria visione chiara, 
articolata e pubblica, della qualità della didattica (coerente con gli 
standard e linee guida europei ‐ ESG), della ricerca, della terza 
missione/impatto sociale e delle altre attività istituzionali e gestionali, con 
riferimento al complesso delle relazioni fra queste e tenendo conto del 
contesto di riferimento, dei portatori di interesse, delle competenze e 
risorse disponibili, delle proprie potenzialità di sviluppo e delle ricadute 
nel contesto sociale, culturale ed economico.

‐ Statuto art. 1 e 2
‐ Piano Strategico 20‐25

Predisposizione di un breve documento sulla "Visione e 
Missione di Unimore", da pubblicare sul sito di Ateneo

Delegata per la programmazione con 
MR

Conclusa  ‐ il Documento   
"Visione e MIssione di Unimore" 
è stato approvato dal Senato l'11 
luglio e dal CdA il 17 luglio 2023 

3

A.1.3 L’Ateneo declina la visione in politiche, strategie, obiettivi (strategici 
e operativi di livello locale, nazionale e internazionale, a breve, medio e 
lungo termine), riportati nei documenti di pianificazione strategica e 
operativa e di bilancio, accessibili ai portatori di interesse (interni ed 
esterni).

‐ Piano Strategico 20‐25 
‐ Piani biennali e triennali 
‐ Linee di indirizzo di Ateneo
‐ Documenti di pianificazione economico‐finanziaria 
‐ Programma Triennale (PRO 3) 
‐ Linee Guida per la Sostenibilità
‐ Piano di sviluppo edilizio dell'Ateneo
‐ Parità di Genere
‐ PIAO

1) Aggiornamento delle Linee di indirizzo di Ateneo, 
preferibilmente con una riformulazione del titolo del 
documento in "Politiche per la (qualità della) Formazione, 
la Ricerca e la Terza Missione". Ciò anche considerando che 
"Linee di indirizzo", idealmente, dovrebbero precedere e 
non seguire la pianificazione strategica.                                       
2) Aggiornamento del documento "Politica per 
l'Assicurazione della Qualità"                                      

1) Delegati rettorali con MR                     
2) PQA

1) Conclusa                                        
Tre documenti aggiornati sulla 
Politica per la Formazione, la 
Ricerca e la Terza Missione 
approvati dal Senato l'11 luglio e 
dal CdA il 17 luglio 2023                   
2) Conclusa                                          
Documento aggiornato "Politica 
per l'Assicurazione della Qualità" 
approvato dal Senato il 23 
maggio e dal CdA il 23 giugno 
2023                                

4

A.2.1 L’Ateneo dispone di un Sistema di Governo e di gestione delle 
attività e delle relative prestazioni coerente con la propria visione, con le 
politiche e strategie e funzionale alla loro attuazione, con le competenze e 
risorse disponibili e con le proprie dimensioni e specificità.

‐ Statuto 
‐ Piano Strategico 20‐25  
‐ Piano della performance 
‐ PIAO

1) Documento di riesame del Sistema di Governo;     2) 
Documento sul Sistema di Assicurazione della Qualità in 
Unimore (in pratica, una trasformazione delle attuali Linee 
Guida in un documento di Architettura del Sistema di AQ 
allineato ad AVA 3) 

1) Delegata per la programmazione 
con MR                                         2) PQA

2) entro dicembre 
2023

 1) Conclusa ‐ il documento sul 
Sistema di Governo predisposto 
dalla Delegata per la 
programmazione è stato 
aprovato dagli Organi nelle 
sedute del 22 settembre mese di 
settembre;                                 (2) 
Conclusa

5

1) Predisposizione del documento sul "Sistema di Governo" 
propedeutico o almeno contestuale alla revisione della 
organizzazione amministrativa a cura del DG (si veda A.4.1). 
Coincide con il documento di cui al punto 1) precedente? 

1) Direttore generale / MR                       
entro settembre 
2023 condivisione 
con  OOAA

Conclusa. Fase 1 completata: 
documento presentato agli 
Organi nelle sedute del 22 
settembre. Fase 2 completata: 
documento presentato in CdA 
nella seduta del 23/02/2024.

6
2) Revisione del “Sistema di AQ di Unimore” alla luce di AVA 
3 (medesimo documento del punto 2) in A.2.1

PQA
entro dicembre 
2023

Conclusa

7

A.2.4 L’Ateneo cura il coordinamento e la comunicazione fra gli Organi di 
Governo e la struttura organizzativa (amministrazione centrale, 
Scuole/Facoltà, Dipartimenti e strutture assimilate, CdS, Dottorati di 
Ricerca, etc.).

‐ Comunicazione alle periferie tramite la conferenza dei 
Direttori 
‐ Statuto? 
‐ Altro?

Predisposizione di un Piano della Comunicazione, al 
momento assente 

                                                                   
DG / Delegato DG (Serena Benedetti)  

Conclusa ‐ Documento portato 
all'attenzione degli Organi, 
Senato 13 giugno, CdA 23 giugno 
2023

8

A.2.5 Le strutture responsabili dell’assicurazione e valutazione della 
qualità interagiscono efficacemente fra loro e con gli organi accademici 
preposti alla didattica, alla ricerca, alla terza missione/impatto sociale e 
alle altre attività istituzionali e gestionali.

‐ Partecipazione periodica del Coordinatore PQA a riunioni 
degli Organi di Ateneo 
‐ Riunioni mensili del Coordinatore del PQA con il Rettore 
‐ Riunioni mensili Coordinatore PQA con Coordinatore NdV
‐ Contatti NdV con gli Organi 
‐ Audit di Ateneo e audit NdV
‐ Delegati, DG, MR (documentati nelle relazioni del NdV)

Documentare queste interazioni nella Relazione Annuale 
del PQA e in quella del NdV

PQA / NdV

Entro ottobre 2023 
Relazione NdV ‐ 
Entro  Ottobre 
2023

Conclusa

9
A.4.1 Il funzionamento del Sistema di Governo è periodicamente 
aggiornato con modalità e tempistiche che favoriscono il miglioramento 
della sua efficacia a supporto della pianificazione strategica. 

Novità di AVA 3
1) Predisporre documento sul "Riesame del Sistema di 
Governo" o di Unimore”. A monte della riorganizzazione 
amministrativa in corso di progettazione                 

Delegata per la programmazione con 
MR

Nota del 7 marzo: 
Quaglino 
predisporrà il 
documento per il 
Riesame del 
Sistema di Governo 
2024 entro il mese

Concluso il Riesame 2023, da 
istruire quello per il 2024  

Quaglino

‐ Organigramma di Ateneo 
‐ Sistema di gestione AQ 
‐ Statuto 
‐ Deleghe?

A.2.2 L’Ateneo possiede un modello organizzativo adeguato alla 
realizzazione delle politiche e strategie e si avvale di un Sistema di 
Assicurazione della Qualità (AQ) e di processi per l’attuazione delle 
proprie missioni. L’Ateneo definisce e comunica in maniera chiara e 
trasparente ruoli, compiti, competenze, poteri decisionali e responsabilità 
delle proprie strutture organizzative.

                                                  AVA 3 ‐ Azioni programmate Unimore
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A.4.2 Il funzionamento del Sistema di Assicurazione della Qualità è 
periodicamente sottoposto a riesame interno con modalità e tempistiche 
che favoriscono il miglioramento della sua efficacia a supporto della 
pianificazione strategica.

‐ Audit per la qualità di Ateneo 
‐ Revisione periodica del regolamento e della composizione del 
PQA 
‐ Relazione Annuale del NdV 
‐ Relazione Annuale del PQA

Dal 2023  predisporre un documento Annuale di riesame 
dell'AQ più strutturato  

PQA
entro dicembre 
2023

Conclusa

11
1) Raccolta di tutte le indagini svolte con la loro periodicità, 
sia di rilevazione, sia di restituzione

DG / Delegato DG

Conclusa. ANNO 2023: 
"Customer Satisfaction ‐ Esiti 
della seconda edizione del 
sondaggio all'interno del 
Progetto Good Practice" ‐ 
informativa nel CdA 22/03/2023; 
ANNO 2024: indagine Good 
Practice edizione 2024 avviata 
(Numero 122 di Unimore Informa 
del 6/3/2024)

Michelini/Chiantore

12
2) Attivazione di un sistema di rilevazione online per 
osservazioni, segnalazioni, reclami  e proposte di 
miglioramento da parte del personale e degli studenti

DG / PQA entro giugno 
2024

Stato dell'arte: implementazione 
del sistema avviata. Possibile 
attivazione del sistema di 
rilevazione online in produzione 
entro giugno 2024

Michelini/Chiantore

13

A.4.4 Gli Organi di Governo, al fine di tenere sotto controllo l'effettiva 
realizzazione delle proprie politiche e strategie e di raggiungere gli 
obiettivi fissati, effettuano periodicamente il riesame del Sistema di 
Governo e di Assicurazione della Qualità, ne prendono in considerazione 
gli esiti e attuano le azioni di miglioramento necessarie. Il Sistema di 
Governo assicura la diffusione dei risultati delle valutazioni e del riesame 
ai responsabili della gestione in qualità delle attività.

‐ Audit per la qualità di Ateneo 
‐ Riesame del Sistema di Governo (documento futuro di 
"Riesame/Riflessione di metà mandato del Rettore")

 
Conclusa parzialmente ‐ vedi 
A.2.1 

14
A.5.1 L’Ateneo assegna agli studenti un ruolo attivo e partecipativo nelle 
decisioni degli Organi di Governo a livello centrale e periferico. La loro 
partecipazione è sollecitata e praticata a tutti i livelli.

‐ Progetto Empowerment 
‐ Formazione studenti delle CP‐DS 
‐ Commissione tasse 
‐ Tavolo servizi agli studenti 
‐ Relazione del Tavolo discussa in CdA a marzo 2023

Nuova edizione empowerment  PQA
entro novembre 
2023

Conclusa

A.4.3 Docenti, ricercatori, personale tecnico‐amministrativo e 
studenti/dottorandi possono facilmente comunicare agli Organi di 
Governo e alle strutture responsabili dell’AQ le proprie osservazioni e 
proposte di miglioramento, anche attraverso le rilevazioni di cui ai punti 
B.1.1.6 e B.1.2.6. 

‐ Rilevazione GP
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B.1.1.1 L’Ateneo definisce e attua, in coerenza con la propria 
pianificazione strategica, una strategia per la gestione del personale 
docente e di ricerca, analizzandone regolarmente i fabbisogni (sia in 
termini quantitativi, sia in termini di competenze) per lo sviluppo delle 
proprie missioni e attività istituzionali e gestionali, tenendo anche in 
considerazione le relative evoluzioni nel tempo.

‐ Programmazione periodica del personale docente 
‐ Programmazione triennale MUR 
‐  Regolamento scatti stipendiali 
‐ Altro?

Predisposizione di un documento esaustivo, chiaro, di stima 
dei fabbisogni, in termini quantitativi e di competenze

MR / Prorettori

Non Conclusa; Nota del 7 marzo: 
il documento predisposto da 
Bonifati dovrebbe essere 
approvato nel prossimo CdA dell 
22 marzo

Rettore

16

B.1.1.2 L’Ateneo si avvale di criteri trasparenti e coerenti con le proprie 
politiche e strategie per assegnare le risorse di personale docente e di 
ricerca ai Dipartimenti e definire i principi generali e le politiche per il 
reclutamento e la progressione delle carriere.

‐ Criteri di distribuzione delle risorse (documento maggio 2022) 
‐ Altri eventuali modelli di ripartizione approvati dagli Organi di 
Governo

Aggiornamento del documento: "Criteri di distribuzione 
delle risorse" (è pubblicato un documento del maggio 2022, 
relativo al triennio 2020‐2022)

MR / Prorettori Conclusa

17
1) Relazione di sintesi degli esiti GP a cura del PQA e 
presentazione agli Organi; Relazione 2023 da portare alla 
discussione degli Organi entro dicembre 23 /gennaio 24  

PQA

Relazione 2022 
approvata dal PQA 
a dicembre 2022 e 
presentata agli 
Organi a marzo 
2023

1) Conclusa: Relazione PQA 
predisposta e inviata agli Organi 
sia per il 2022 sia per il 2023          

18

2) Richiamo ai risultati GP nel documento del Rettore sul 
riesame del Sistema di Governo (A.2.1), nel documento del 
DG sulla riorganizzazione e nei documenti del PQA sul 
riesame sulle attività programmate

2) Conclusa 

B.1.1.6 L’Ateneo promuove e pratica regolarmente forme di ascolto del 
personale docente e di ricerca, ne diffonde i risultati e li utilizza per la 
revisione critica del Sistema di Governo e di Assicurazione della Qualità 
dell’Ateneo e per il miglioramento dei servizi al personale docente e di 
ricerca.

‐ Questionario GP 
‐ Questionario Benessere (al momento solo PTA 2019?) 
‐ E29 
‐  Altri eventuali questionari tematici (Es. Mobilità) 
‐ Sportello di ascolto 
‐ Altro?
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B.1.2.1 L’Ateneo definisce e attua, in coerenza con la propria 
pianificazione strategica, una strategia per la gestione del personale 
tecnico‐amministrativo, analizzandone regolarmente i fabbisogni (sia in 
termini quantitativi, sia in termini di competenze) per lo sviluppo delle 
proprie missioni e attività istituzionali e gestionali e tenendo anche in 
considerazione le relative evoluzioni nel tempo.

‐ Piano triennale del fabbisogno del personale => [conferenza 
Dirigenti del 28/09/2023 e conferenza Direttori di 
Dipartimento del 03/10/2023]
‐ Responsabilità individuate all'interno di ogni Unità 
organizzativa => Decreti DG
‐ Piano formazione => FMB [delibera CdA del 22/09/2023 - 
Rinnovo “Convenzione tra l’Università degli Studi di 
Modena e Reggio Emilia e la Fondazione Marco Biagi 
per la collaborazione alla progettazione e 
realizzazione del Piano della formazione di Ateneo 
2023-2025”]
‐ Indagine benessere organizzativo

Ridefinire il modello organizzativo delle strutture

DG / Dirigente Direzione 
Organizzazione e sviluppo Risorse 
Umane e Dirigente Direzione Sistemi 
Informativi (ufficio RTD) e 
Assicurazione Qualità

entro giugno 
2024

Stato dell'arte: conclusa la 
riorganizzazione amministrativa 
Amm. Centrale; in corso: analisi 
strutturata dei fabbisogni 
Dipartimenti e revisione modelli 
organizzativi dipartimentali

Ingrosso/Chiantore

20
1) Predisposizione di un documento di “Politica per la 
disabilità”

MR / Delegato per la disabilità Conclusa? Guaraldi

21
2) Miglioramento del Piano triennale del fabbisogno, con 
esplicitazione delle competenze del personale ed eventuale 
mappatura

DG / Dirigente Direzione 
Organizzazione e sviluppo Risorse 
Umane

Conclusa Ingrosso

22

B.1.2.4 L’Ateneo attua una programmazione delle attività del personale 
tecnico‐amministrativo, corredata da obiettivi di struttura organizzativa e 
individuali, in modo tale da garantire il perseguimento degli obiettivi 
strategici e operativi dell’Ateneo e dei Dipartimenti e da supportare le 
attività dei Corsi di Studio e dei Dottorati, assegnando premi e/o incentivi 
sulla base di criteri che riconoscono il merito e il contributo del personale 
al raggiungimento di risultati positivi per l’Ateneo. [La valutazione di 
questo aspetto da considerare si basa anche sulla valutazione dei 
corrispondenti aspetti da considerare del punto di attenzione E.DIP.3 dei 
Dipartimenti oggetto di visita].

‐ Ciclo delle Performance 
‐ PIAO 
‐ Riorganizzazione amministrativa 2023

Revisione dell'organizzazione amministrativa 2023 
contenente una programmazione delle attività del 
personale tecnico‐amministrativo

DG / Dirigente Direzione 
Organizzazione e sviluppo Risorse 
Umane

Conclusa

23
1) Analisi dei dati emersi (Relazione PQA) e 
documentazione delle azioni successive

PQA Conclusa

24

2) Diffusione dei risultati: pubblicazione della Relazione 
PQA sul sito del Presidio, ad accesso con credenziali di 
Ateneo, informazione sulla disponibilità della Relazione 
all'Ateneo

PQA Conclusa

B.1.2.6 L’Ateneo promuove e attua regolarmente forme di ascolto del 
personale tecnico‐amministrativo, ne diffonde i risultati e li utilizza per il 
riesame del Sistema di Governo e di Assicurazione della Qualità e per il 
miglioramento dei servizi al personale tecnico‐amministrativo.

‐ Questionario Benessere 
‐ Questionario GP 
‐ Relazione del PQA sugli esiti della CS                                      
sportello d'ascolto?                                       

B.1.2.2 L’Ateneo si avvale di criteri trasparenti e coerenti con le proprie 
politiche e strategie per definire i principi generali e le politiche per il 
reclutamento, per la progressione delle carriere e per assegnare le risorse, 
tenendo conto delle disabilità, delle questioni di genere e della diversità.

‐ Piano triennale del fabbisogno del personale 
‐ Regolamento per le progressioni orizzontali 
‐ Budget con evidenza del genere 
‐ Gender plan
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B.1.3.1 L’Ateneo gestisce e monitora la dotazione e la qualificazione di 
personale tecnico‐amministrativo e di servizi fra amministrazione centrale 
e strutture periferiche (Scuole/Facoltà, Dipartimenti o strutture 
assimilate, CdS, Dottorato, etc.), in una logica di sinergia e tenendo conto 
delle esigenze di supporto alle missioni e alle attività istituzionali e 
gestionali. [La valutazione di questo aspetto da considerare si basa anche 
sulla valutazione dei corrispondenti aspetti da considerare dei punti di 
attenzione D.CDS.3.2 ed E.DIP.4 dei CdS e dei Dipartimenti oggetto di 
visita].

Predisposizione di documentazione (o verificare se esiste 
già) su come (e se) viene svolto il monitoraggio della 
dotazione di personale al centro e in periferia 

DG / Dirigente Direzione 
Organizzazione e sviluppo Risorse 
Umane

Parzialmente conclusa ‐ 
monitoraggio: concluso; 
pianificazione fabbisogno 
personale: progetto "sistema di 
gestione fabbisogno quali‐
quantitativo di personale TAB" 
(Progetto Riva)

26

B.2.1.1 L’Ateneo definisce e attua una strategia di pianificazione 
economico‐finanziaria a supporto delle politiche e delle strategie 
dell’Ateneo per la didattica, la ricerca, la terza missione/impatto sociale e 
le altre attività istituzionali e gestionali.

‐ Piani di Ateneo 
‐ Documenti di pianificazione economico finanziaria 
‐ Altro?

Predisporre documento sul raccordo tra la pianificazione 
strategica di Ateneo e la pianificazione economico‐
finanziaria 

DG / Direzione Economico‐Finanziaria Conclusa

27

B.2.1.2 I budget triennali e annuali dell’Ateneo (economico e degli 
investimenti) sono coerenti con la pianificazione strategica dell’Ateneo, 
definiti tramite proiezioni motivate e attendibili e assicurano il 
raggiungimento degli obiettivi fissati.

‐ Documenti di pianificazione economico finanziaria 
‐ Aggiornamento dei documenti di budget a fine 2023

(vedi B.2.1.1)

DG / Direzione Economico‐Finanziaria 
e Dirigente Direzione Sistemi 
Informativi (ufficio RTD) e 
Assicurazione Qualità

Conclusa: è stato elaborato il 
Documento di Raccordo fra 
obiettivi del Piano Triennale 
2023‐2025 di Ateneo e Budget

Michelini/Balugani/Chiantore

28 1) Predisporre un Sistema di controllo di gestione 
DG e responsabile Ufficio Rapporti 
con i Dipartimenti e Controllo di 
Gestione

1) entro aprile 
2024 2) entro 
giugno 2024

Stato dell'arte: predisposizione 
documento progettuale 
aggiornamento CdG (CdA aprile 
2024); implementazione CdG 
strutture (giugno 2024) 

Toselli/Chiantore

29
2) Prevedere con il prossimo budget e programmazione del 
personale risorse "fresche" sul controllo di gestione

DG e responsabile Ufficio Rapporti 
con i Dipartimenti e Controllo di 
Gestione

Ottimizzazioni legate alla 
riorganizzazione

30

B.3.1.2 L’Ateneo garantisce la manutenzione ordinaria e straordinaria 
delle strutture e infrastrutture edilizie e dei relativi impianti tecnologici, 
con interventi pianificati e sostenibili, volti a prevenirne il degrado e a 
migliorarne le prestazioni e la durata nel tempo.

‐ Piano triennale Edilizia
Predisposizione di un documento che raccolga le 
informazioni rilevanti. 

DG e dirigente Direzione Tecnica, 
Edilizia, Facility Management e 
Sostenibilità

Savoia/Chiantore

31
B.3.1.3 L’Ateneo garantisce l’accessibilità degli edifici agli utenti interni ed 
esterni, con particolare attenzione alle persone con disabilità.

‐ Gestione accessibilità 
‐ Documento su Obiettivi di accessibilità?
‐ Piano Triennale 23‐25

Documento in preparazione per UniGreen, da verificare
DG e responsabile ufficio "Servizi agli 
studenti con disabilità e DSA"

Grasso(Gatti‐
Guaraldi)/Savoia/Chiantore

32

B.3.2.1 L’Ateneo dispone e verifica sistematicamente la dotazione di 
adeguate risorse edilizie strutturali e infrastrutturali a disposizione delle 
Scuole/Facoltà e dei Dipartimenti (o strutture assimilate) per lo 
svolgimento delle attività didattiche, di ricerca e di terza 
missione/impatto sociale facilmente fruibili da docenti e studenti, ivi 
comprese le persone con disabilità o con necessità particolari. [La 
valutazione di questo punto di attenzione si basa anche sulla valutazione 
dei corrispondenti aspetti da considerare dei punti di attenzione 
D.CDS.3.2, D.PHD.2 ed E.DIP.4 dei CdS, dei Corsi di Dottorato di Ricerca e 
dei Dipartimenti oggetto di visita].

‐ Documento annuale sugli spazi disponibili per destinazione 
d'uso??? 
‐ Sistema Informativo Progetti Edilizia;  
‐ Obiettivo Pro 3 su edilizia Piano strategico e budget di 
esercizio []                                             

Fare attenzione nella autovalutazione di questo punto, con 
il rinvio a documenti il più possibile chiari, data la fase di 
transizione attraversata dall'Ateneo 

DG e dirigente Direzione Tecnica, 
Edilizia, Facility Management e 
Sostenibilità

Savoia/Michelini/Chiantore

33
1) Predisposizione di un documento unico sulla 
pianificazione e gestione delle attrezzature (se non 
esistente)

DG, dirigente Direzione Tecnica, 
Edilizia, Facility Management e 
Sostenibilità e Direzione Sistemi 
Informativi (ufficio RTD) e 
Assicurazione Qualità 

Non conclusa Michelini/Savoia/Rebecchi

34 2) Predisporre un inventario delle attrezzature. 

DG, dirigente Direzione Tecnica, 
Edilizia, Facility Management e 
Sostenibilità e Direzione Sistemi 
Informativi (ufficio RTD) e 
Assicurazione Qualità 

Non conclusa Michelini/Savoia/Rebecchi

35

B.4.3.1 L'Ateneo che offre Corsi di Studio integralmente o 
prevalentemente a distanza ha attivato infrastrutture e servizi di supporto 
alla didattica a distanza finalizzati alla progettazione, programmazione ed 
erogazione della didattica a distanza adeguatamente dimensionati per 
competenze e per numero di addetti.

‐ Documentazione su Unimore online? 
‐ Delibera/documento di adesione a piattaforme adottate 
dall'Ateneo 
‐ Altro??  

Da valorizzare il ruolo di Edunova, in questo contesto 
riferito ai CdS integralmente a distanza.

DG e dirigente Direzione Tecnica, 
Edilizia, Facility Management e 
Sostenibilità e Direzione Sistemi 
Informativi (ufficio RTD) e 
Assicurazione Qualità 

Conclusa: l'Ateneo è uno dei tre 
Hub nazionali del progetto PNRR 
Didattica ‐ Digital Education Hub

Minerva/DiToma/Chiantore

36
B.4.3.3 L’Ateneo assicura agli studenti l’adozione di un’identità digitale 
univoca per l’accesso alle infrastrutture. 

‐ Politica di Ateneo sull'identità digitale pubblicata sul sito 
Aggiornamento documento "Politica di Ateneo sull'identità 
digitale"

DG e dirigente Direzione Tecnica, 
Edilizia, Facility Management e 
Sostenibilità e Direzione Sistemi 
Informativi (ufficio RTD) e 
Assicurazione Qualità 

Conclusa

B.4.1.1 L’Ateneo definisce e attua, in coerenza con la propria 
pianificazione strategica, una strategia di gestione e manutenzione delle 
attrezzature e delle tecnologie a supporto delle proprie missioni e attività 
istituzionali e gestionali, con particolare attenzione ai sistemi informatici 
di Ateneo. [La valutazione di questo punto di attenzione si basa anche 
sulla valutazione dei corrispondenti aspetti da considerare dei punti di 
attenzione D.CDS.3.2 e D.PHD.2 dei CdS e dei Dipartimenti oggetto di 
visita].

‐ Piano di Ateneo per la digitalizzazione 
‐ Per il parco tecnologico: Far dipartimentale 2023 
‐ Censimento per acquisto e manutenzione di attrezzature 
connesso al FAR
‐ Piano Centro grandi strumenti e centro di calcolo 
‐ Altro?

B.2.1.3 L’Ateneo si è dotato di un adeguato sistema di contabilità analitica 
e di controllo di gestione a supporto delle decisioni.

‐ U‐GOV e relativa reportistica 
‐ Servizio Controllo di Gestione
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B.4.3.4 L’Ateneo ha esplicitato e motivato la possibilità di utilizzare 
soluzioni di “presenza certificata” per la partecipazione alle attività 
formative e di valutazione, specificandone le modalità e garantendone 
l’efficacia.

‐ Iniziativa di "presenza certificata" fatta in epoca Covid 
contenuta in progetto presentato agli Organi 
‐ Altro?

Verificare se i CdS in modalità mista o integralmente a 
distanza, utilizzano soluzioni di "presenza certificata"

DG e dirigente Direzione Sistemi 
Informativi (ufficio RTD) e 
Assicurazione Qualità 

Tutorial, 
comunicazione 
Facoltà di Medicina 
+ presenza 
certificata on‐line 
su Teams. + 
Farmacia e CTF

Conclusa. Oltre all'adozione di 
strumenti ad hoc presenti sulle 
piattaforme per la didattica 
online, avviato anche 
l'applicativo sulle firme 
frequenza inserito nell'App 
Unimore. In epoca covid 
presentato agli OOAA uno 
strumento realizzato da Unimore 
per certificare la presenza degli 
studenti in aula.

Michelini/Chiantore

38
B.4.3.5 L’Ateneo garantisce agli studenti l’accesso per almeno 3 anni ai 
contenuti e alle attività formative della coorte di afferenza.

Documentazione? 
Predisporre un documento di Politica di Ateneo sull'accesso 
degli studenti e sulla conservazione dei materiali attinenti 
alle formative

Delegato per la didattica / DG e 
Dirigente Direzione Sistemi 
Informativi (ufficio RTD) e 
Assicurazione Qualità 

Conclusa Cabri/Michelini/Chiantore

39

B.4.3.6 Le strutture e i servizi di supporto alla didattica a distanza sono 
adeguati e coerenti con le scelte didattiche esplicitate nella Carta dei 
Servizi e tengono in considerazione gli studenti con disabilità e con 
disturbi specifici di apprendimento (DSA) e con bisogni educativi speciali 
(BES).

Documentazione? 
Pubblicazione della Carta dei Servizi, attualmente 
disponibile solo per le Biblioteche. 

DG / Dirigente Direzione Sistemi 
Informativi (ufficio RTD) e 
Assicurazione Qualità              (Serena 
Benedetti)

Conclusa Benedetti/Michelini/Chiantore

40

B.5.1.1 L’Ateneo dispone di uno o più sistemi informativi integrati per 
l’acquisizione, la validazione, l’elaborazione, l’archiviazione, l’utilizzo e la 
condivisione di dati, informazioni e conoscenze di origine interna ed 
esterna, assicurandone la correttezza, l’affidabilità, la sicurezza, la 
protezione e la rilevanza ai fini della pianificazione strategica, della 
gestione operativa, dell’Assicurazione della Qualità e del raggiungimento 
degli obiettivi.

‐ Cruscotto/i quando in funzione 
‐ Altro?

Predisposizione del documento di pianificazione di Ateneo 
sulla gestione delle informazioni e delle conoscenze, 
richiesto dagli "Indicatori a supporto della valutazione". 

MR / DG e Dirigente Direzione Sistemi 
Informativi (ufficio RTD) e 
Assicurazione Qualità 

Stato dell'arte: è in corso di 
predisposizione il documento 
progettuale "Piano di transizione 
Digitale 2024‐2026", che descrive 
le politiche e i sistemi informativi 
di Ateneo in termini di Servizi, 
Piattaforme, Dati, Infrastrutture, 
Sicurezza Informatica.

Michelini/Chiantore

41
B.5.1.2 L’Ateneo garantisce la sicurezza, la protezione e la valorizzazione 
delle conoscenze sviluppate al proprio interno e della proprietà 
intellettuale dell’organizzazione (brevetti, marchi, copyright, etc.).

Documentazione? 
Verificare se vengono (o sono stati) prodotti dagli uffici 
interessati, IlO‐Direzione Ricerca e Terza Missione, 
documenti sulla protezione delle conoscenze

DG (sicurezza e protezione) / 
Prorettori (valorizzazione delle 
conoscenze)

Non Conclusa? Marchi/Verezellesi/Rebecchi

42
Azione di grande rilievo, trasversale ai diversi Ambiti:  
revisione strutturale del sito di Ateneo (portale di Ateneo ‐ 
siti delle strutture ‐ siti ausiliari)

Rettore / Delegati /DG  / Delegato DG   
(Paola Michelini)

Conclusa (quasi)

41
B.5.1.2 L’Ateneo garantisce la sicurezza, la protezione e la valorizzazione 
delle conoscenze sviluppate al proprio interno e della proprietà 
intellettuale dell’organizzazione (brevetti, marchi, copyright, etc.).

Documentazione? 
Verificare se vengono (o sono stati) prodotti dagli uffici 
interessati, IlO‐Direzione Ricerca e Terza Missione, 
documenti sulla protezione delle conoscenze

DG (sicurezza e protezione) / 
Prorettori (valorizzazione delle 
conoscenze)

documento da 
considerare è il 
regolamento sulla 
protezione della 
proprietà 
intellettuale 
recuperabile alla 
pagina seguente : 
https://www.unimor
e.it/ateneo/VediRego
lamento.html?RG=31
4

Conclusa
Chiantore/Marchi/Verezellesi/R
ebecchi
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