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VERBALE DELLA RIUNIONE DEL 
PRESIDIO DELLA QUALITÀ DI ATENEO 

DEL GIORNO 20 novembre 2024 
 

Data: 20 novembre 2024 dalle 15.00 alle 17.00 Luogo: riunione realizzata in modalità mista, presso la Sala Blu 
del Rettorato e su piattaforma Teams 

 

Partecipanti  
Nome Funzione 
Antonio Ribba Coordinatore PQA - in presenza 
Mariaelena Favilla  Componente – in presenza 
Luca Vespignani  Componente - a distanza 
Cristina Iani Componente - a distanza 

Tullia Maraldi Componente - a distanza 

Matteo Pio Cerone Componente - in presenza 
 

Assenti giustificati 
Nome Funzione 
  

 

Assenti non giustificati 
Nome Funzione 
  

 

Personale Direzione Sistemi Informativi (Ufficio RTD) e Assicurazione Qualità 
Paola Michelini  Responsabile Direzione – in presenza 
Francesca De Rienzo  Ufficio Supporto PQA e NdV - in presenza 
Marilena Ravetto Ufficio Supporto PQA e NdV - in presenza 
Elisa Gibertini Ufficio Statistico – a distanza 

 
  

Invitati permanenti 
Nome Funzione 

Giacomo Zanni Presidente Conferenza degli Studenti 
 

Invitati 
Nome Funzione 
Luca Chiantore Direttore Generale  

 
 
Lista di distribuzione: il verbale viene pubblicato sul sito del PQA www.presidioqualita.unimore.it ed è consultabile 
con credenziali personali Unimore. 
 

http://www.nucleo.unimore.it/


 

Pag. 2 di 4 

  
 

 

 
ORDINE DEL GIORNO 

 
1. Comunicazioni 
2. Approvazione del verbale della riunione del 20 ottobre 
3. Obiettivi strategici di AQ non ancora conseguiti: confronto con il Direttore Generale 
4. Varie ed eventuali 
       

1. Comunicazioni 
 

a) Audit della Qualità 2024 – Viene posticipato a Febbraio 2025 per poter recepire il Rapporto 
ANVUR relativo alla Visita di Accreditamento conclusasi l’11/10/2024. Ribba informa che, su 
proposta della prof.ssa Quaglino, il Monitoraggio e Riesame del Piano Triennale di Ateneo sarà 
invece redatto entro fine anno. Michelini aggiunge che l’OIV ha terminato il Monitoraggio 
intermedio (da presentare in CdA il 22/11/2024) e questo consente di avviare i lavori sul PIAO. 
Il Gruppo di lavoro del PIAO è confermato, la nuova componente - in sostituzione della prof.ssa 
Menziani e per l’OIV - è la prof.ssa Pattaro; a breve sarà fissata la data per la prima riunione 
del Tavolo di lavoro.  
Prende la parola il DG che fa riferimento all’incognita rappresentata dalla “Finanziaria” e 
auspica di disporre dei Punti organico definitivi entro la fine dell’anno. Non sapendo come si 
tradurrà la distribuzione dei Punti organico, considerata la riduzione al 75% del turnover, 
prospetta un PIAO condizionato con una programmazione di massima e un’eventuale 
successiva revisione. La rendicontazione degli obiettivi del DG, che lo scorso anno ha avuto 
luogo in gennaio, quest’anno è posticipata in attesa del giudizio ANVUR (verso fine gennaio 
2025), soprattutto in relazione alla Gestione delle risorse. 
Ribba comunica che al PQA è stata riconosciuta una proroga di 45 giorni, quindi il Presidio si 
occuperà dell’ordinaria amministrazione. Ricorda, inoltre, che il PQA può lavorare con una 
composizione variabile da 4 a 6 membri docenti, oltre al Rappresentante degli Studenti e 
all’invitato permanente, il Presidente della Conferenza degli Studenti. Su indicazione del 
Rettore, i Direttori di 4 Dipartimenti (DIEF, DEMB, DCE e FIM, individuati con l’obiettivo di 
garantire una rappresentanza delle aree disciplinari nella composizione del PQA) sono stati 
invitati da Ribba a presentare una rosa di nomi. Al momento disponiamo di 3 nominativi forniti 
dal DIEF e se entro metà dicembre non saranno stati individuati tutti e quattro i nominativi, si 
procederà con la nomina di 2 membri (il prof. Pingani e un docente del DIEF).  
Ribba solleciterà i Dipartimenti e terrà aggiornato il PQA. 
 

2.  Approvazione verbale della riunione di ottobre 
Il verbale della riunione del PQA del 29 ottobre 2024 è approvato, sarà firmato e pubblicato 
entro fine novembre sul sito del PQA. 
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3. Obiettivi strategici di AQ non ancora conseguiti: confronto con il Direttore 

Generale 
Ribba illustra gli Obiettivi strategici di AQ non ancora conseguiti e impegni da (e verso) l’Ateneo 
stabiliti nel Piano triennale di Ateneo ‘23-’25 e nel POAnQ 2024, e approvati dagli Organi 
Accademici: 

a) Rafforzare l’Assicurazione della Qualità in Unimore e ridurre il perso delle attività 
AQ per i Docenti attraverso la creazione di una Unità di supporto per le attività degli 
attori dell’AQ a livello Dipartimentale composta da 4 nuove figure, con i seguenti 
compiti, secondo quanto previsto dalle Linee Guida AQ: coordinamento tra 
amministrazione centrale e strutture dipartimentali e Facoltà/Scuole di Ateneo; 
affiancamento dei docenti e supporto nella costruzione e nella realizzazione dei 
sistemi di gestione; verifica della qualità dei dati e supporto alla stesura dei principali 
documenti di AQ del dipartimento, relativi a Didattica, Ricerca e Terza Missione; 
verifica periodica dell’aggiornamento delle informazioni in IRIS su Ricerca e Terza 
Missione. Nel 2023 sono state acquisite 2 unità, e considerato che il passaggio ad 
AVA3 ha reso l’AQ ancora più complessa, Ribba sottolinea l’urgenza di provvedere 
all’assegnazione delle 2 unità mancanti, senza le quali l’attività di supporto non 
potrà andare a regime. 

b) Rafforzare la capacità di ascolto dei portatori di interesse interni (POAnQ 2024- 
Obiettivo 1) attraverso l’attivazione di un sistema, informatizzato e centralizzato, per 
la raccolta di suggerimenti e reclami del personale docente e ricercatore, degli 
studenti e PTA. Il Progetto è stato avviato ma la configurazione non è soddisfacente 
perché poco visibile nel sito di Ateneo. 

c) Rafforzare le competenze del personale dirigente ed EP sulla gestione in qualità 
delle risorse secondo un approccio Plan-Do-Check-Act attraverso la progettazione 
da parte del PQA di un ciclo formativo sull’Ambito B di AVA3, Gestione delle Risorse 
con attuazione entro giugno da parte dell’Ufficio Formazione.  
 

Si apre su confronto ciascun punto il confronto col DG che, pur premettendo che è sua 
intenzione mantenere l’Assicurazione della Qualità come riferimento dei suoi obiettivi, esclude 
però la possibilità di ampliare l’organico con 2 ulteriori unità (1 da acquisire nel ’24 e 1 nel ’25) 
a causa della carenza generale di personale registrata in Ateneo e dovuta a diversi fattori, tra 
cui i più importanti sono il blocco del turnover e la distribuzione del FFO. Il DG ritiene che il 
panorama generale non consenta di essere espansivi nella Programmazione (molti Atenei 
hanno bloccato la Programmazione ordinaria fino al 2026) e invita alla prudenza nelle scelte 
relative alla distribuzione dei punti organico. Grazie ad una mobilità interna, ritiene tuttavia 
possibile l’acquisizione di 1 persona che potrebbe prendere servizio all’Ufficio Supporto al PQA 
al principio del 2025. Il DG fa presente che un eventuale concorso per selezionare personale 
esterno dilaterebbe i tempi di assunzione a settembre 2025. 
Per quanto riguarda il rafforzamento della capacità di ascolto delle Parti Interessate (obiettivo 
del DG), Ribba suggerisce di modificare la presentazione del Servizio sul sito di Ateneo al fine 
di rendere l’area reclami più visibile. Si decide di rinominare il titolo del Servizio in “Suggerimenti 
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e reclami” e di collocare il “Format per inviare suggerimenti, reclami e segnalazioni a UNIMORE” 
in homepage all’interno di SERVIZI (https://www.unimore.it/it/servizi). 
L’accesso dal footer del Portale di Ateneo viene mantenuto. 
Michelini spiega che l’architettura sottostante l’erogazione del Servizio è complessa (34 gruppi 
di smistamento di segnalazioni/reclami in base alla loro tipologia). Invita a controllare la visibilità 
del Servizio sulle pagine dei Dipartimenti e a dare un riscontro alla Direzione Sistemi Informativi 
e Assicurazione Qualità (responsabile del progetto). 

 
Ribba spiega come il ritardo nella realizzazione del percorso formativo sull’Ambito B sia dipeso 
dalla necessità (nella primavera scorsa) di focalizzazione sull’accreditamento e dalla difficoltà 
di individuare e ricevere la disponibilità di relatori qualificati.  
L’obiettivo potrebbe essere riproposto nel POAnQ 2025, a meno che non lo si ritenga 
raggiungibile entro febbraio 2025 (e rendicontabile nell’Audit Annuale della Qualità di Ateneo 
2024). Si apre un confronto: Michelini e Chiantore propongono di fissare la formazione per 
febbraio/marzo 2025 così da tenere conto anche delle valutazioni delle CEV sull’ambito B di 
AVA 3. Ribba concorda. Nel POAnQ 2025 verrà riproposto l’obiettivo.  
Si apre poi una breve riflessione sull’importanza di offrire una formazione equilibrata in 
connessione con le attività ordinarie delle strutture.      

 
             

4. Varie ed eventuali 

Ribba anticipa l’intenzione di insediare un Gruppo di lavoro del PQA sul FFO, con 
l’obiettivo di approfondirne le diverse voci. Il DG caldeggia un lavoro specialmente sul 
costo standard. Alla luce delle incertezze derivanti dalla Legge Finanziaria e nel quadro 
generale delle regole europee sulla spesa pubblica, Ribba sottolinea che l’obiettivo del 
Gruppo di lavoro è approfondire le determinanti dell’andamento del Finanziamento. In 
accordo con il Rettore, sarà valutata la possibilità di presentare una Relazione agli 
Organi.  

Farebbero parte del Gruppo di lavoro, oltre a Ribba e alla Dirigente Michelini, anche 
personale del PQA (De Rienzo) e il Rappresentante degli Studenti, Matteo Cerone. La 
composizione definitiva del Gruppo di lavoro sarà comunque definita nella riunione di 
dicembre.  

La seduta è chiusa alle ore 17.00 
 

 
 

Il Coordinatore  
del Presidio della Qualità di Ateneo 

Prof. Antonio Ribba 

  
Il Segretario 

del Presidio della Qualità di Ateneo 
Prof.ssa Tullia Maraldi 

 
 

https://www.unimore.it/it/servizi
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