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Premessa: aggiornamento 2024

L’aggiornamento 2024 segue la revisione delle Linee Guida per la redazione della Relazione della 
CPDS del 2023 (in attuazione di un’azione prevista nel Piano Operativo Annuale della Qualità di 
Unimore - POAnQ 2023), volta a conseguire un’adeguata capacità di valutazione delle CPDS sul 
grado di soddisfacimento dei requisiti di qualità stabiliti in AVA 3 (ANVUR, LG-AVA, febbraio 2023) 
nonché di promuovere una maggiore omogeneità nelle valutazioni dei CdS da parte delle 
Commissioni. 
Con la revisione del 2023 sono state fornite alcune ulteriori indicazioni sui criteri di composizione della 
CPDS (soprattutto per la componente studentesca) e per indicare un ventaglio più completo di attività 
oltre alla predisposizione della Relazione annuale.
In questo aggiornamento si conferma l’impianto adottato nelle Linee Guida 2023, prevedendo solo un 
migliore allineamento tra le valutazioni espresse nella Relazione della CPDS e quanto riportato 
nella Tabella di Sintesi, in termini presentazione dei Punti di Forza e delle Aree di 
MIglioramento
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Premessa: definizione e riferimenti normativi

Linee Guida per il Sistema di Assicurazione della Qualità negli Atenei (ANVUR, febbraio 2023):
“Le Commissioni Paritetiche Docenti-Studenti (CPDS) costituiscono il primo e più immediato livello di 
autovalutazione: recepiscono infatti l’esperienza diretta dell’andamento dei corsi di studio. Al fine di 
poter contribuire efficacemente al miglioramento dell’offerta formativa è auspicabile che gli Atenei 
adottino soluzioni regolamentari e organizzative volte a favorire la presenza nella/e CPDS di 
un’adeguata rappresentanza dei Corsi di Studio, con particolare riferimento ai rappresentanti degli 
studenti”   
I principali riferimenti normativi:
• L. 240/2010 (art. 2, c. 2, l. g per istituzione e descrizione dei compiti)
• D. lgs. 19/2012 (art. 13 per funzioni)
• Art. 32 dello Statuto di Ateneo (competenze e carattere di pariteticità)
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Premessa: riepilogo riferimenti normativi

● Linee Guida per il Sistema di Assicurazione della Qualità negli Atenei (ANVUR, febbraio 2023);

● Requisiti AVA3 con note (ANVUR, Modello di Accreditamento Periodico delle Sedi e dei Corsi di
Studio Universitari, 13 febbraio 2023);

● Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area ESG
(2015);

● Linee Guida per l’Assicurazione della Qualità di Ateneo (PQA, revisione maggio 2022);

● Legge 240/2010, articolo 2, comma 2;

● Decreto legislativo 19/2012, articolo 13;

● Statuto dell’Università degli Studi di Modena e Reggio Emilia, art. 32.
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Composizione della CPDS (generali e componente docente)

• Istituita presso ciascun Dipartimento/Facoltà/Scuola di Ateneo

• Composta da un numero pari di docenti e studenti, rappresentativi di tutti i CdS afferenti al 
Dipartimento/Facoltà/Scuola

• Non possono farne parte: i Presidenti di CdS (o equivalenti), i componenti dei Gruppi di Gestione 
AQ (o Gruppi di Riesame) dei CdS, i Direttori di Dipartimento/Presidenti di Facoltà/Scuola, i RQD 
e i componenti delle Commissioni Qualità dipartimentali

• La componente docente è designata dal Consiglio di Dipartimento (o di Facoltà/Scuola)

• Con un  mandato di durata triennale rinnovabile consecutivamente non più di una volta

• Il Presidente della CPDS è un docente scelto fra i componenti della Commissione stessa e 
designato dal Consiglio della struttura di riferimento
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Composizione della CPDS (componente studentesca)

La componente studentesca

• è selezionata primariamente tra i rappresentanti eletti nei Consigli di Dipartimento e, in
subordine, tra i rappresentanti eletti nei Consigli di CdS;

• la designazione è effettuata, di norma, dalla Conferenza degli Studenti, deve mirare a garantire
la massima rappresentatività dei CdS all’interno della CPDS, e deve concludersi entro il mese di
giugno di ciascun anno;

• se questa procedura non permette di ottenere una rappresentanza studentesca per tutti i CdS
afferenti alla struttura didattica di riferimento, si potrà procedere con la cooptazione degli studenti
nel numero necessario. Tale cooptazione viene attuata direttamente dalla Commissione
Paritetica, con il coordinamento del Presidente, e con il supporto della struttura di riferimento. In
questo caso, la Conferenza degli Studenti esprime un parere sulla scelta effettuata;

• il mandato dei rappresentanti degli studenti è di durata biennale e rinnovabile una sola volta.
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Laboratorio di formazione per la partecipazione alle commissioni 
paritetiche rivolto agli studenti (dal 2014)

• La componente studentesca delle Commissioni beneficia della formazione, a cura del NdV e del 
PQA, sui temi di pertinenza della CPDS. 

• La formazione è prevista a cadenza annuale e si svolge nei mesi di settembre e ottobre.
• Se completata con successo, la formazione viene riconosciuta come insegnamento da 6 crediti.  
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La Relazione annuale della CPDS

• È il compito principale della CPDS.

• È articolata per CdS e prende in considerazione il complesso dell’offerta formativa, con
particolare riferimento agli esiti della rilevazione dell’opinione degli studenti, indicando eventuali
problemi specifici ai singoli CdS.

• Include anche una sezione dedicata al Dipartimento e ai servizi per la didattica trasversali ai
CdS.

• Deve essere basata su elementi di analisi indipendente (e, dunque, non solo sui documenti di AQ
dei CdS).

• È accompagnata, su proposta del NdV, da una Tabella di sintesi delle valutazioni fatte per i
diversi CdS.

• Deve pervenire al NdV, al PQA oltre che ai Dipartimenti/Facoltà/Scuola e ai CdS interessati, che
la recepiscono e si attivano per elaborare proposte di miglioramento (in collaborazione con la
CPDS stessa e/o con altra rappresentanza studentesca).
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Presentazione e recepimento della Relazione annuale 

• Viene presentata al Consiglio di Dipartimento, alla Facoltà e/o alla Scuola nelle settimane
immediatamente successive alla sua pubblicazione (dunque tra gennaio e febbraio).

• La Commissione Paritetica nell’ambito dell’area Salute è un organo della Facoltà di Medicina e
Chirurgia, struttura di raccordo della didattica dei dipartimenti dell’area medica. Di conseguenza,
la Relazione annuale della Commissione deve essere primariamente discussa nel Consiglio di
Facoltà e potrà successivamente essere presentata e discussa anche nei Dipartimenti presso i
quali sono incardinati i CdS dell’area Salute.

• Il recepimento della Relazione da parte dei CdS è documentato nella sezione 1 della RAMAQ-
CdS (annuale, entro il mese di febbraio).
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Altri compiti della CPDS

● Attività di monitoraggio dell’offerta formativa e della qualità della didattica nonché dell’attività di servizio
agli studenti da parte dei professori e dei ricercatori.

● Individuazione di indicatori per la valutazione dei risultati.

● Formulazione di proposte di miglioramento della Qualità dei CdS.

● Promozione presso gli studenti, soprattutto attraverso la rappresentanza studentesca, della
consapevolezza dell’importanza di un’attenta compilazione dei questionari di soddisfazione.

● Formulazione di pareri sull’attivazione di nuovi CdS e sulla soppressione di CdS esistenti.
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Le riunioni

Fatta salva l’autonomia organizzativa delle Commissioni, il PQA suggerisce una quantità minima adeguata
di riunioni da tenersi nel corso dell’anno, con una cadenza almeno trimestrale delle riunioni e una
frequenza più elevata per gli incontri nel periodo dedicato alla preparazione della Relazione.

I verbali delle riunioni sono pubblicati in un’area dedicata del sito di dipartimento, ad accesso con
credenziali di Ateneo.
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Organizzazione dei lavori e principali contenuti della Relazione 
Annuale (1)

Le Commissioni potranno valutare in autonomia la modalità organizzativa più soddisfacente, ma:

• per quanto il lavoro di redazione debba essere collegiale, è opportuno prevedere, ove possibile, 
gruppi di lavoro, uno per ciascun CdS, con uno studente del CdS, che porti la propria 
esperienza diretta, e un docente non direttamente impegnato nell’attività di insegnamento in 
quel CdS oggetto di analisi, per cercare di evitare possibili conflitti d’interesse valutatore/valutato.  
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Organizzazione dei lavori e principali contenuti della Relazione 
Annuale (2)

• analizzando SUA-CdS, OPIS e altre fonti disponibili istituzionalmente, la CPDS valuta, principalmente, se:
A) il progetto del CdS mantiene la dovuta attenzione a funzioni e competenze richieste dalle 

prospettive occupazionali e di sviluppo personale e professionale, individuate tenuto conto delle esigenze 
del sistema economico e produttivo;

B) i risultati di apprendimento attesi mantengono nel tempo l’efficacia in relazione alle funzioni e competenze di 
riferimento;

C) l'attività didattica dei docenti, i metodi di trasmissione delle conoscenze e delle abilità, i materiali e gli 
ausili didattici, i laboratori, le aule, le attrezzature, siano efficaci per raggiungere gli obiettivi 
di apprendimento al livello desiderato;

D) le schede d’insegnamento siano complete e i metodi di esame consentano di accertare correttamente i 
risultati ottenuti in relazione ai risultati di apprendimento attesi;

E) i tassi annuali di superamento degli esami per insegnamento non presentano eccessiva eterogeneità e 
l’adeguatezza della prova finale sia verificata dal CdS;

F) al Monitoraggio annuale e al Riesame ciclico conseguano efficaci interventi correttivi sui CdS negli anni 
successivi;

G) i questionari relativi alla soddisfazione degli studenti siano efficacemente gestiti, analizzati, utilizzati;
H) l'istituzione universitaria renda effettivamente disponibili al pubblico, mediante una pubblicazione regolare e

accessibile delle parti pubbliche della SUA-CdS, informazioni aggiornate, imparziali, obiettive,
quantitative e qualitative, su ciascun CdS offerto
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Tabella riassuntiva delle attività e delle responsabilità associate alla 
Relazione annuale della CPDS 

Periodo Attività Responsabilità

Settembre
Presentazione delle Linee Guida per la redazione della Relazione Annuale della 
CPDS a Presidenti di CPDS e RQD. 

PQA

Settembre- Ottobre Formazione per studenti e studentesse membri della CPDS. NdV/PQA

Ottobre-
Dicembre

Redazione della Relazione Annuale della CPDS. CPDS

Dicembre Trasmissione della Relazione Annuale della CPDS a ANVUR/MUR. PQA

Gennaio-
Febbraio

Presentazione della Relazione Annuale della CPDS in Consiglio di 
Dipartimento/Facoltà/Scuola e ai CdS.

CPDS

Gennaio-
Febbraio

Acquisizione della Relazione Annuale della CPDS da parte dei CdS, con 
l’eventuale adozione di azioni di miglioramento e/o di correzione di azioni 
intraprese nei periodi precedenti. L’acquisizione della Relazione, e le azioni di 
miglioramento adottate, sono documentate nella Sezione 1 della RAMAQ-CdS.

CdS
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La Relazione Annuale
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Parte 1: Com posizione e organizzazione della Com m issione Paritetica 
Docenti-Studenti (CPDS)

1.1 Elenco dei CdS afferenti al  Dipartimento/Facoltà*

1.2 Composizione della CPDS 

1.3 Date di nomina e riunioni della CPDS

1.4 Modalità di lavoro della CPDS
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Parte 2: Dipartim ento/Facoltà

2.1 Dotazione di Strutture e supporto alla didattica 
2.2 Servizi di supporto agli studenti forniti dal Dipartimento/Facoltà
2.3 Analisi a livello di Dipartimento/Facoltà dei risultati della rilevazione dell’opinione degli 
studenti
2.4 Analisi della relazione annuale della CPDS da parte del Dipartimento/Facoltà
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Parte 3: Corsi di Studio
NB: Una scheda per ciascun CdS (INDICARE il nome del CdS e compilare anche l’intestazione 
(Diaprtimento/Facoltà e Corso di … in …)

3.1.1 Osservazioni alla Relazione Annuale della Commissione Paritetica Docenti-Studenti (RAMAQ Sez.1)

Sezione 3.1 – Recepimento della Relazione Annuale della Commissione Paritetica Docenti‐Studenti

Descrizione: Inserire testo
Fonte: Inserire link e indicazione specifica della fonte docum entale analizzata
Criticità: Elenco (con denom inazione sintetica) num erato
Suggerimenti: Inserire testo

Descrizione: Inserire testo
Fonte: Inserire link e indicazione specifica della fonte docum entale analizzata
Punti di Forza: Elenco (con denom inazione sintetica) num erato
Aree di Miglioramento: Elenco (con denom inazione sintetica) num erato
Suggerimenti: Inserire testo
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Parte 3: Corsi di Studio
NB: Una scheda per ciascun CdS (INDICARE il nome del CdS e compilare anche l’intestazione 
(Diaprtimento/Facoltà e Corso di … in …)

3.1.1 Osservazioni alla Relazione Annuale della Commissione Paritetica Docenti-Studenti (RAMAQ Sez.1)

Sezione 3.1 – Recepimento della Relazione Annuale della Commissione Paritetica Docenti‐Studenti

Sezione 3.2 ‐ Gestione del Corso di Studio

3.2.1 Sistema di Gestione di AQ del CdS
3.2.2. Consultazione periodica delle parti interessate
3.2.3. Accertamento e recupero delle conoscenze richieste in ingresso (L e LMCU) e verifica dei 
requisiti curriculari e della personale preparazione (LM)
3.2.4. Organizzazione e monitoraggio dell’erogazione della didattica del CdS
3.2.5. Verifica del contenuto delle schede dei singoli insegnamenti
3.2.6. Organizzazione e monitoraggio delle attività di Stage/Tirocinio (se previste)
3.2.7. Organizzazione e monitoraggio della prova finale
3.2.8. Gestione delle osservazioni/contributi delle parti interessate interne e dei risultati 
dell’indagine ALMALAUREA
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Parte 3: Corsi di Studio
NB: Una scheda per ciascun CdS (INDICARE il nome del CdS e compilare anche l’intestazione 
(Diaprtimento/Facoltà e Corso di … in …)

3.3.1 Rapporto di Riesame Ciclico (RRC)
3.3.2. Monitoraggio delle azioni correttive previste nel RRC (RAMAQ Sez.3) (da compilare negli anni 
successivi a quello in cui il CdS ha fatto il RRC)
3.3.3. Scheda di Monitoraggio Annuale (SMA) (RAMAQ Sez.4)
3.3.4. Risultati sui tassi di superamento degli esami e sugli esiti della prova finale (RAMAQ Sez.5)

Sezione 3.3 ‐ Attività di riesame e monitoraggio del Corso di Studio
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Parte 3: Corsi di Studio
NB: Una scheda per ciascun CdS (INDICARE il nome del CdS e compilare anche l’intestazione 
(Diaprtimento/Facoltà e Corso di … in …)

3.3.1 Rapporto di Riesame Ciclico (RRC)
3.3.2. Monitoraggio delle azioni correttive previste nel RRC (RAMAQ Sez.3) (da compilare negli anni 
successivi a quello in cui il CdS ha fatto il RRC)
3.3.3. Scheda di Monitoraggio Annuale (SMA) (RAMAQ Sez.4)
3.3.4. Risultati sui tassi di superamento degli esami e sugli esiti della prova finale (RAMAQ Sez.5)

Sezione 3.3 ‐ Attività di riesame e monitoraggio del Corso di Studio

Sezione 3.4 ‐ Rilevazione dell’Opinione degli Studenti (OPIS)

3.4.1 Sistema di Gestione di AQ del CdS
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Tabella di sintesi delle Valutazioni delle Commissioni Paritetiche 2024 
(Parte 3: Corsi di studio)

NB: da allegare alla Relazione Annuale CPDS

Riassumere i Punti di Forza (1) e le Aree di Miglioramento (2 ) rilevate per ogni CdS e per ogni Punto di 
Attenzione
(1) Punto di Forza: è un’azione già messa in atto dal CdS, che ha permesso di risolvere una criticità o di 

migliorare la qualità del CdS; non è un’azione routinaria ed è tale da poter essere eventualmente replicata 
da altri CdS; 

(2) Area di Miglioramento: si tratta di un’area rispetto alla quale vengono rilevate criticità, che possono influire 
negativamente sull’andamento e sulla qualità del CdS e che, dunque,  richiedono l’adozione azioni
correttive;

Corso di 
Studio Punto Attenzione  Breve descrizione dei Punti di 

Forza rilevati
Breve descrizione delle Aree di 

Miglioramento rilevate Azioni proposte

CdS1 3.1.1 … …. …
3.2.3 … …. …
…

CdS ...N …

…

…
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Esempi di criticità rilevate nel Monitoraggio sulle Relazioni 
annuali 2023
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Criticità ricorrenti nelle analisi (presentate il 28.5.24)

• Analisi del PA effettuata in modo non 
corretto o incompleto (32 PA, 7 CPDS )

• Rilevazione di criticità non coerenti con 
il punto di attenzione analizzato (37 PA, 
8 CPDS)

• Indicazione di una criticità per cui è 
stata prevista dal CdS un'azione 
correttiva nella RAMAQ (17 PA, 5 
CPDS)

• Indicazione di fonti incomplete o errate 
(19

• PA, molti dei quali nella 
stessa relazione) 

Relazione di Monitoraggio sulle Relazioni Annuali delle CPDS 2023 ‐ 28.03.2024 26

Tab. 4.1. Criticità di Compilazione: tipo di criticità per CPDS
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(A) Analisi del PA effettuata in modo non corretto o incompleto 

27

Parte 4. ESEMPI Analisi della compilazione delle Relazioni delle CPDS 2023

Esempio 1:

Nell’analisi viene indicato che la sezione non è 
compilata perché è una LM e non ci sono OFA 
ma negli Aspetti da Considerare di questo PA 

c’è un punto sull’accertamento delle 
conoscenze in Ingresso delle LM che non è 

stato analizzato dalla CPDS

Parte 4. Analisi della compilazione delle Relazioni delle CPDS 2023
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(A) Analisi del PA effettuata in modo non corretto o incompleto 

28

Esempio 2:

Nell’analisi viene riportato l’elenco delle 
criticità rilevate nella Relazione Annuale CPDS 
precedente, mentre il PA chiede di prendere 

in considerazione se il CdS ha preso in 
considerazione queste criticità e se sono state 
individuate azioni di miglioramento adeguate

Parte 4. Analisi della compilazione delle Relazioni delle CPDS 2023
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(A) Analisi del PA effettuata in modo non corretto o incompleto 

29

Esempio 3:

3.2.7

Nell’analisi viene considerato solo il 2° degli 
aspetti da considerare

Parte 4. Analisi della compilazione delle Relazioni delle CPDS 2023
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(B) Rilevazione di criticità non coerenti con il PA analizzato 

30

Esempio 1:

Questa criticità indicata dai rappresentati 
degli studenti dovrebbe essere indicata nel PA 

che analizza le OPIS

Parte 4. Analisi della compilazione delle Relazioni delle CPDS 2023
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(B) Rilevazione di criticità non coerenti con il PA analizzato 

31

Esempio 2:

La criticità rilevata sul tasso di superamento 
dell’esame non è coerente con il PA che 

analizza se il CdS si è dotato di un sistema di 
gestione AQ del CdS

Parte 4. Analisi della compilazione delle Relazioni delle CPDS 2023
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(C) Indicazione di una criticità per cui è stata prevista dal CdS
un'azione correttiva nella RAMAQ 

32

Esempio 1:
RAMAQ del CdS

La CPDS ha riportato nella sua relazione la stessa analisi fatta 
del CdS nella RAMAQ e la stessa criticità già messa in 

evidenza.  Il PA chiede di analizzare la capacità del CdS di fare 
l’attività di monitoraggio e riesame

Parte 4. Analisi della compilazione delle Relazioni delle CPDS 2023
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(C) Indicazione di una criticità per cui è stata prevista dal CdS
un'azione correttiva nella RAMAQ 

33

Esempio 2:
RAMAQ del CdS

La CPDS ha riportato nella una criticità già indicata nella 
RAMAQ dal CdS con Azione correttiva 

Parte 4. Analisi della compilazione delle Relazioni delle CPDS 2023
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(D) Indicazione di fonti incomplete o errate 

34

Esempio 1:

Non è chiara la fonte dati utilizzata e 
dove reperire la documentazione 

analizzata

Parte 4. Analisi della compilazione delle Relazioni delle CPDS 2023
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(D) Indicazione di fonti incomplete o errate 

35

Esempio 2:

Nell’analisi viene indicata la SUA‐CdS
quadro A5 e nelle fonti la RAMAQ del 

CdS

Parte 4. Analisi della compilazione delle Relazioni delle CPDS 2023


