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Linee Guida

Le Linee Guida sono parte essenziale del Sistema di Assicurazione della Qualita di Unimore.
Vengono prodotte e aggiornate regolarmente dal Presidio della Qualita di Ateneo in modo da fornire
un supporto operativo per tutte le attivita rilevanti condotte da attori e istituzioni dell’AQ di Ateneo,
ovvero Dipartimenti, Corsi di Studio e Corsi di Dottorato.
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« Linee guida per la Redazione dei Piani Triennali di Dipartimento 2023-2025 (Approvate
dal PQA in data 27/01/2023)
o Allegato: Esempio Form Piano Triennale di Dipartimento 2023-2025

« Modello per il Monitoraggio e Riesame dei Piani Triennali di Dipartimento 2023-
2025 (Approvato dal PQA in data 26/09/2023)

+ Modello per il Monitoraggio e Riesame dei Piani Biennali di Dipartimento 2021-2022
(Approvato dal PQA in data 01/09/2022)

» Linee Guida per le Attivita delle Commissioni Paritetiche-Docenti Studenti (Approvate
dal PQA in data 07/06/2024)

o Allegato 1: Form Relazione Annuale CPDS [Parte 1-2] [Parte 3]
o Allegato 2: Tabella di Sintesi delle Valutazioni della CPDS
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Premessa: aggiornamento 2024

L’aggiornamento 2024 segue la revisione delle Linee Guida per |la redazione della Relazione della
CPDS del 2023 (in attuazione di un’azione prevista nel Piano Operativo Annuale della Qualita di
Unimore - POANQ 2023), volta a conseguire un’adeguata capacita di valutazione delle CPDS sul
grado di soddisfacimento dei requisiti di qualita stabiliti in AVA 3 (ANVUR, LG-AVA, febbraio 2023)
nonché di promuovere una maggiore omogeneita nelle valutazioni dei CdS da parte delle
Commissioni.

Con la revisione del 2023 sono state fornite alcune ulteriori indicazioni sui criteri di composizione della
CPDS (soprattutto per la componente studentesca) e per indicare un ventaglio piu completo di attivita
oltre alla predisposizione della Relazione annuale.

In questo aggiornamento si conferma l'impianto adottato nelle Linee Guida 2023, prevedendo solo un
migliore allineamento tra le valutazioni espresse nella Relazione della CPDS e quanto riportato
nella Tabella di Sintesi, in termini presentazione dei Punti di Forza e delle Aree di
Miglioramento

Linee Guida per le Attivita delle CPDS — Revisione 2024



“ " UNIMOR

& UNIVERSITA DEGLI STUDI D
P MODENA E REGGIO EMILIA
\

Premessa: definizione e riferimenti normativi

Linee Guida per il Sistema di Assicurazione della Qualita negli Atenei (ANVUR, febbraio 2023):

“Le Commissioni Paritetiche Docenti-Studenti (CPDS) costituiscono il primo e piu immediato livello di
autovalutazione: recepiscono infatti 'esperienza diretta del’andamento dei corsi di studio. Al fine di
poter contribuire efficacemente al miglioramento dell’offerta formativa e auspicabile che gli Atenei
adottino soluzioni regolamentari e organizzative volte a favorire la presenza nella/e CPDS di
un’adeguata rappresentanza dei Corsi di Studio, con particolare riferimento ai rappresentanti degli
studenti”

| principali riferimenti normativi:

« L. 240/2010 (art. 2, c. 2, |. g per istituzione e descrizione dei compiti)
* D.lIgs. 19/2012 (art. 13 per funzioni)

« Art. 32 dello Statuto di Ateneo (competenze e carattere di pariteticita)

Linee Guida per le Attivita delle CPDS — Revisione 2024
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Premessa: riepilogo riferimenti normativi
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e Linee Guida per il Sistema di Assicurazione della Qualita negli Atenei (ANVUR, febbraio 2023);

e Requisiti AVA3 con note (ANVUR, Modello di Accreditamento Periodico delle Sedi e dei Corsi di
Studio Universitari, 13 febbraio 2023);

e Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area ESG
(2015);

e Linee Guida per I'’Assicurazione della Qualita di Ateneo (PQA, revisione maggio 2022);

e Legge 240/2010, articolo 2, comma 2;
e Decreto legislativo 19/2012, articolo 13;
e Statuto dell’'Universita degli Studi di Modena e Reggio Emilia, art. 32.

Linee Guida per le Attivita delle CPDS — Revisione 2024
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« Istituita presso ciascun Dipartimento/Facolta/Scuola di Ateneo

 Composta da un numero pari di docenti e studenti, rappresentativi di tutti i CdS afferenti al
Dipartimento/Facolta/Scuola

* Non possono farne parte: i Presidenti di CdS (o equivalenti), i componenti dei Gruppi di Gestione
AQ (o Gruppi di Riesame) dei CdS, i Direttori di Dipartimento/Presidenti di Facolta/Scuola, i RQD
e i componenti delle Commissioni Qualita dipartimentali

« La componente docente € designata dal Consiglio di Dipartimento (o di Facolta/Scuola)
« Con un mandato di durata triennale rinnovabile consecutivamente non piu di una volta

» |l Presidente della CPDS €& un docente scelto fra i componenti della Commissione stessa e
designato dal Consiglio della struttura di riferimento

Linee Guida per le Attivita delle CPDS — Revisione 2024
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La componente studentesca

« €& selezionata primariamente tra i rappresentanti eletti nei Consigli di Dipartimento e, in
subordine, tra i rappresentanti eletti nei Consigli di CdS;

 la designazione e effettuata, di norma, dalla Conferenza degli Studenti, deve mirare a garantire
la massima rappresentativita dei CdS all'interno della CPDS, e deve concludersi entro il mese di
giugno di ciascun anno;

» se questa procedura non permette di ottenere una rappresentanza studentesca per tutti i CdS
afferenti alla struttura didattica di riferimento, si potra procedere con la cooptazione degli studenti
nel numero necessario. Tale cooptazione viene attuata direttamente dalla Commissione
Paritetica, con il coordinamento del Presidente, e con il supporto della struttura di riferimento. In
questo caso, la Conferenza degli Studenti esprime un parere sulla scelta effettuata;

* il mandato dei rappresentanti degli studenti e di durata biennale e rinnovabile una sola volta.

Linee Guida per le Attivita delle CPDS — Revisione 2024
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» La componente studentesca delle Commissioni beneficia della formazione, a cura del NdV e del
PQA, sui temi di pertinenza della CPDS.

» La formazione € prevista a cadenza annuale e si svolge nei mesi di settembre e ottobre.
« Se completata con successo, la formazione viene riconosciuta come insegnamento da 6 crediti.

Linee Guida per le Attivita delle CPDS — Revisione 2024
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La Relazione annuale della CPDS
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- E il compito principale della CPDS.

« E articolata per CdS e prende in considerazione il complesso dellofferta formativa, con
particolare riferimento agli esiti della rilevazione dell’'opinione degli studenti, indicando eventuali
problemi specifici ai singoli CdS.

* Include anche una sezione dedicata al Dipartimento e ai servizi per la didattica trasversali ai
CdS.

* Deve essere basata su elementi di analisi indipendente (e, dunque, non solo sui documenti di AQ
dei CdS).

- E accompagnata, su proposta del NdV, da una Tabella di sintesi delle valutazioni fatte per i
diversi CdS.

» Deve pervenire al NdV, al PQA oltre che ai Dipartimenti/Facolta/Scuola e ai CdS interessati, che
la recepiscono e si attivano per elaborare proposte di miglioramento (in collaborazione con la
CPDS stessa e/o con altra rappresentanza studentesca).

Linee Guida per le Attivita delle CPDS — Revisione 2024
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* Viene presentata al Consiglio di Dipartimento, alla Facolta e/o alla Scuola nelle settimane
immediatamente successive alla sua pubblicazione (dunque tra gennaio e febbraio).

« La Commissione Paritetica nelllambito dell’area Salute € un organo della Facolta di Medicina e
Chirurgia, struttura di raccordo della didattica dei dipartimenti dell’area medica. Di conseguenza,
la Relazione annuale della Commissione deve essere primariamente discussa nel Consiglio di
Facolta e potra successivamente essere presentata e discussa anche nei Dipartimenti presso i
quali sono incardinati i CdS dell’area Salute.

* |l recepimento della Relazione da parte dei CdS € documentato nella sezione 1 della RAMAQ-
CdS (annuale, entro il mese di febbraio).

Linee Guida per le Attivita delle CPDS — Revisione 2024
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e Attivita di monitoraggio dell'offerta formativa e della qualita della didattica nonché dell’attivita di servizio
agli studenti da parte dei professori e dei ricercatori.

e Individuazione di indicatori per la valutazione dei risultati.
e Formulazione di proposte di miglioramento della Qualita dei CdS.

e Promozione presso (¢li studenti, soprattutto attraverso la rappresentanza studentesca, della
consapevolezza dell'importanza di un’attenta compilazione dei questionari di soddisfazione.

e Formulazione di pareri sull’attivazione di nuovi CdS e sulla soppressione di CdS esistenti.

Linee Guida per le Attivita delle CPDS — Revisione 2024
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Le riunioni
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Fatta salva I'autonomia organizzativa delle Commissioni, il PQA suggerisce una quantita minima adeguata
di riunioni da tenersi nel corso dellanno, con una cadenza almeno trimestrale delle riunioni e una
frequenza piu elevata per gli incontri nel periodo dedicato alla preparazione della Relazione.

| verbali delle riunioni sono pubblicati in un’area dedicata del sito di dipartimento, ad accesso con
credenziali di Ateneo.

Linee Guida per le Attivita delle CPDS — Revisione 2024
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= UNIMORE Organizzazione dei lavori e principali contenuti della Relazione

Le Commissioni potranno valutare in autonomia la modalita organizzativa piu soddisfacente, ma:

« per quanto il lavoro di redazione debba essere collegiale, € opportuno prevedere, ove possibile,
gruppi di lavoro, uno per ciascun CdS, con uno studente del CdS, che porti la propria
esperienza diretta, e un docente non direttamente impegnato nell’attivita di insegnamento in
quel CdS oggetto di analisi, per cercare di evitare possibili conflitti d’'interesse valutatore/valutato.

Linee Guida per le Attivita delle CPDS — Revisione 2024
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« analizzando SUA-CdS, OPIS e altre fonti disponibili istituzionalmente, la CPDS valuta, principalmente, se:

A)

G)
H)

il progetto del CdS mantiene la dovuta attenzione a funzioni e competenze richieste dalle
prospettive occupazionali e di sviluppo personale e professionale, individuate tenuto conto delle esigenze
del sistema economico e produttivo;

| risultati di apprendimento attesi mantengono nel tempo l'efficacia in relazione alle funzioni e competenze di
riferimento;

I'attivita didattica dei docenti, i metodi di trasmissione delle conoscenze e delle abilita, i materiali e gli
ausili didattici, i laboratori, le aule, le attrezzature, siano efficaci per raggiungere gli obiettivi
di apprendimento al livello desiderato;

le schede d’insegnamento siano complete e i metodi di esame consentano di accertare correttamente i
risultati ottenuti in relazione ai risultati di apprendimento attesi;

i tassi annuali di superamento degli esami per insegnamento non presentano eccessiva eterogeneita e
I'adeguatezza della prova finale sia verificata dal CdS;

al Monitoraggio annuale e al Riesame ciclico conseguano efficaci interventi correttivi sui CdS negli anni
successivi;

i questionari relativi alla soddisfazione degli studenti siano efficacemente gestiti, analizzati, utilizzati;

'istituzione universitaria renda effettivamente disponibili al pubblico, mediante una pubblicazione regolare e
accessibile delle parti pubbliche della SUA-CdS, informazioni aggiornate, imparziali, obiettive,
quantitative e qualitative, su ciascun CdS offerto

Linee Guida per le Attivita delle CPDS — Revisione 2024
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Periodo

Settembre

Settembre- Ottobre

Ottobre-
Dicembre

Dicembre

Gennaio-
Febbraio

Gennaio-
Febbraio

Tabella riassuntiva delle attivita e delle responsabilita associate alla
Relazione annuale della CPDS

Attivita Responsabilita

Presentazione delle Linee Guida per la redazione della Relazione Annuale della

CPDS a Presidenti di CPDS e RQD. el
Formazione per studenti e studentesse membri della CPDS. NdV/PQA
Redazione della Relazione Annuale della CPDS. CPDS
Trasmissione della Relazione Annuale della CPDS a ANVUR/MUR. PQA
Presentazione della Relazione Annuale della CPDS in Consiglio di CPDS
Dipartimento/Facolta/Scuola e ai CdS.

Acquisizione della Relazione Annuale della CPDS da parte dei CdS, con

I'eventuale adozione di azioni di miglioramento e/o di correzione di azioni cds

intraprese nei periodi precedenti. L'acquisizione della Relazione, e le azioni di
miglioramento adottate, sono documentate nella Sezione 1 della RAMAQ-CdS.

Linee Guida per le Attivita delle CPDS — Revisione 2024
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Relazione Annuale 2024 della
Commissione Paritetica Docenti Studenti

del Dipartimento/Facolta di ...

Approvata in data ...

Linee Guida per le Attivita delle CPDS — Revisione 2024
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Parte 1:Com poszbne e organkzzazone delh Comm Bsbne Partetca
Docenti:Studenti CPDS

1.1 Elenco dei CdS afferenti al Dipartimento/Facolta*
1.2 Composizione della CPDS
1.3 Date di nomina e riunioni della CPDS

1.4 Modalita di lavoro della CPDS

Linee Guida per le Attivita delle CPDS — Revisione 2024
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Parte 2 :D jpartin ento facoll

2.1 Dotazione di Strutture e supporto alla didattica
2.2 Servizi di supporto agli studenti forniti dal Dipartimento/Facolta

2.3 Analisi a livello di Dipartimento/Facolta dei risultati della rilevazione dell’opinione degli
studenti

2.4 Analisi della relazione annuale della CPDS da parte del Dipartimento/Facolta

Linee Guida per le Attivita delle CPDS — Revisione 2024
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Sezione 3.1 — Recepimento della Relazione Annuale della Commissione Paritetica Docenti-Studenti

3.1.1 Osservazioni alla Relazione Annuale della Commissione Paritetica Docenti-Studenti (RAMAQ Sez.1)

Descrizione: hserie testo
Fonte: hserie Ink e ndtazbne specifita delh Onte docum entak analzzata

Suggeximenti: hserie testo

Descrizione: hiserie testo
Fonte: hserie lnk e hhdicazibne specifita delh onte docum entae analzzata

i di Forza: EEnco (con denom nazbne shtetica) num ermto
I Miglioramento: EEnco (con denom hazbne sntetica) num e

Suggerimenti: hiserie testo

Linee Guida per le Attivita delle CPDS — Revisione 2024
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3.1.1 Osservazioni alla Relazione Annuale della Commissione Paritetica Docenti-Studenti (RAMAQ Sez.1)

3.2.1 Sistema di Gestione di AQ del CdS
3.2.2. Consultazione periodica delle parti interessate

3.2.3. Accertamento e recupero delle conoscenze richieste in ingresso (L e LMCU) e verifica dei
requisiti curriculari e della personale preparazione (LM)

3.2.4. Organizzazione e monitoraggio dell’erogazione della didattica del CdS
3.2.5. Verifica del contenuto delle schede dei singoli insegnamenti

3.2.6. Organizzazione e monitoraggio delle attivita di Stage/Tirocinio (se previste)
3.2.7. Organizzazione e monitoraggio della prova finale

3.2.8. Gestione delle osservazioni/contributi delle parti interessate interne e dei risultati

dell’indagine ALMALAUREA '
Linee Guida per le Attivita delle CPDS — Revisione 2024
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Sezione 3.3 - Attivita di riesame e monitoraggio del Corso di Studio

3.3.1 Rapporto di Riesame Ciclico (RRC)

3.3.2. Monitoraggio delle azioni correttive previste nel RRC (RAMAQ Sez.3) (da compilare negli anni
successivi a quello in cui il CdS ha fatto il RRC)

3.3.3. Scheda di Monitoraggio Annuale (SMA) (RAMAQ Sez.4)
3.3.4. Risultati sui tassi di superamento degli esami e sugli esiti della prova finale (RAMAQ Sez.5)

Linee Guida per le Attivita delle CPDS — Revisione 2024
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Sezione 3.3 - Attivita di riesame e monitoraggio del Corso di Studio

3.3.1 Rapporto di Riesame Ciclico (RRC)

3.3.2. Monitoraggio delle azioni correttive previste nel RRC (RAMAQ Sez.3) (da compilare negli anni
successivi a quello in cui il CdS ha fatto il RRC)

3.3.3. Scheda di Monitoraggio Annuale (SMA) (RAMAQ Sez.4)
3.3.4. Risultati sui tassi di superamento degli esami e sugli esiti della prova finale (RAMAQ Sez.5)

Sezione 3.4 - Rilevazione dell’Opinione degli Studenti (OPIS)

3.4.1 Sistema di Gestione di AQ del CdS

Linee Guida per le Attivita delle CPDS — Revisione 2024
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At (Parte 3: Corsi di studio)
Fresidio Qualia di Ateneo NB: da allegare alla Relazione Annuale CPDS

www.presidiogualita.unimore.it

Riassumere i Punti di Forza (1) e le Aree di Miglioramento (2 ) rilevate per ogni CdS e per ogni Punto di
Attenzione

(1) Punto di Forza: € un’azione gia messa in atto dal CdS, che ha permesso di risolvere una criticita o di
migliorare la qualita del CdS; non € un’azione routinaria ed € tale da poter essere eventualmente replicata
da altri CdS;

(2) Area di Miglioramento: si tratta di un’area rispetto alla quale vengono rilevate criticita, che possono influire
negativamente sullandamento e sulla qualita del CdS e che, dunque, richiedono I'adozione azioni

correttive;
Corso di Breve descrizione dei Punti di Breve descrizione delle Aree di
Punto Attenzione Azioni proposte
Studio Forza rilevati Miglioramento rilevate
CdS1 3.1.1
3.2.3
CdS ...N

Linee Guida per le Attivita delle CPDS — Revisione 2024
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Esempi di criticita rilevate nel Monitoraggio sulle Relazioni
annuali 2023

Linee Guida per le Attivita delle CPDS — Revisione 2024
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Criticita di Compilazione

32;31%
A Analisi del punto di attenzione non effettuata

in modo corretto o incompleto

n Indicazione di fonti incompleta o errate

Rilevazione di criticita non coerenti con il
punto di attenzione analizzato

Indicata criticita per cui era gia stata prevista
dal CdS un’azione correttiva nella RAMAQ

Note Valori Grafico: N° Criticita; % Percentuale

Criticita ricorrenti nelle analisi (presentate il 28.5.24)

* Analisi del PA effettuata in modo non
corretto o incompleto (32 PA, 7 CPDS )

* Rilevazione di criticita non coerenti con
il punto di attenzione analizzato (37 PA,
8 CPDS)

* Indicazione di una criticita per cui e
stata prevista dal CdS un'azione
correttiva nella RAMAQ (17 PA, 5
CPDS)

* Indicazione di fonti incomplete o errate

Tab. 4.1. Criticita di Compilazione: tipo di criticita per CPDS

Tipo DCE DEMB DESU IUS DIEF CHIM DSV

FIM DISMI DSLC FMED

PA, molti dei quali nella

Criticita GEO ’
AT 0 3 1 3l o TR T oo ST ST stessarelazione)
B 1 1 3 5 6 0 0 4 0 1 16 | 37
C 0 1 6 2 5 0 0 0 0 3 0 17

0 0 0 0 1 0 0 16 1 1 0 19
% () 1% | 4% (23% | 27% | 12% | 0% | 0% | 32% | 4% | 12% | 8% | 9%

(*) Rapporto tra il N° Criticita e N° PA analizzati per CPDS

Attivita delle CPDS — Revisione 2024
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Parte 4. Analisi della compilazione delle Relazioni delle CPDS 2023
(A) Analisi del PA effettuata in modo non corretto o incompleto

Esempio 1:
3.2.3 Accertamento e recupero delle conoscenze richieste in ingresso

(L e LMCU) e verifica dei requisiti curriculari e della personale
preparazione (LM)

Punto di attenzione

|l CdS ha messo in atto idonee attivita per I'accertamento e il recupero delle conoscenze richieste in ingresso
(per L e LMCU) e per la verifica dei requisiti curriculari e della personale preparazione dei candidati (LM)

Aspetti da considerare

« Se previste, le attivita di sostegno per il recupero degli OFA sono effettivamente erogate (per L e
LMCU).

 E presente un monitoraggio delle carriere che valuti l'sfficacia delle modalita di accertamento e
recupero degli OFA ed é disponibile la documentazione dell'attuazione e della verifica di queste
attivita (per L e LMCU).

 E presente un monitoraggio sull'accertamento delle conoscenze in ingresso mediante test d
colloguio per verificare 'adeguatezza della personale preparazione dei candidati (per le LM).

« Alla luce della valutazione condotta, la CPDS ritiene che I'attivita svolta dal CdS sia efficace.

Fonti
« Sistema di Gestione di AQ del CdS
« Verbalidel CdS

' Eventuali altri documenti del CdS
« Eventuali Interviste al CdS

Analisi della situazione:

Sezione non compilata in quanto CdS LM non a ciclo unico e, come tale, non prevede obbligh
formativi aggiuntivi.

Fonte: Inserire link e indicazione specifica della fonte documentale analizzata

Nell’analisi viene indicato che la sezione non e
compilata perché € una LM e non ci sono OFA
ma negli Aspetti da Considerare di questo PA
c’e un punto sull’accertamento delle
conoscenze in Ingresso delle LM che non e
stato analizzato dalla CPDS

e Guida per le Attivita delle CPDS — Revisione 2024
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Parte 4. Analisi della compilazione delle Relazioni delle CPDS 2023
(A) Analisi del PA effettuata in modo non corretto o incompleto

Esempio 2:

Sezione 3.1 - Recepimento della Relazione Annuale della

Commissione Paritetica Docenti-Studenti

3.1.1 Osservazioni alla Relazione Annuale della Commissione Paritetica
Docenti-Studenti (RAMAQ Sez.1)

Punto di attenzione

Il CdS ha preso adeguatamente in considerazione le osservazioni e i suggerimenti dell'ultima Relazione
Annuale della CPDS ed ha saputo proporre azioni efficaci di contrasto dei problemi emersi

Aspetti da considerare

" (a) [l CdS ha messo in atto le azioni di miglioramento previste nella RAMAQ Sez.1 (parte c) o in caso
contrario ha motivato/giustificato la mancata messa in atto dell'attivita e ['ha riprogrammata.

" (b) Sono state adeguatamente analizzate dal CdS le criticita e le proposte di miglioramento indicate
nell’'ultima Relazione Annuale della CPDS e I'analisi delle cause dei problemi & svolta in modo
adegualo e approfondito.

" (c) Sono state individuate soluzioni plausibili ai problemi riscontrati (adeguati alla loro portata e
compatibili con le risorse disponibili e le responsabilita assegnate alla direzione del CdS).

Analisi della situazione:

ACI1: Insufficiente rendicontazione delle azioni di miglioramento attivate in merito alla precedente relazione
CPDS (3.1.1). In particolare: il file CalendarioAzioni_CDS-DEFINITIVO_v2022 non risulta compilato in ogni
sua parte e non comprende tutte le azioni AQ;

ACI2. Mancato riscontro nei verbali delle azioni per gli insegnamenti che hanno riscontrato risultati OPIS
nella fascia di attenzione critica;

ACI3. Non sufficiente condivisione e discussione del manifesto erogato e programmato (3.2.4);

ACl4. Mancanza di un criterio oggettivo per valutare la coerenza tra impegno della tesi e CFU previsti dal
piano di studio e I'assegnazione del punteggio in oggetto (3.2.7);

ACI5. Assenza di un canale di dialogo con gli studenti per raccogliere le loro osservazioni oltre alle OPIS
(3.2.8);

Fonti
" Ultimo Rapporto Annuale di Monitoraggio AQ dei CdS — Sezione 1
" Ultima Relazione Annuale CPDS

[massimo 2.000 caratteri, spazi inclusi]

Nell’analisi viene riportato I'elenco delle
criticita rilevate nella Relazione Annuale CPDS
precedente, mentre il PA chiede di prendere
in considerazione se il CdS ha preso in
considerazione queste criticita e se sono state
individuate azioni di miglioramento adeguate

Linee Guida per le Attivita delle CPDS — Revisione 2024
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Esempio 3:

Parte 4. Analisi della compilazione delle Relazioni delle CPDS 2023

(A) Analisi del PA effettuata in modo non corretto o incompleto

3.2.7 Jrganizzazione e monitoraggio della prova finale

Punto di attenzione
A prescindere dalla codifica di un processo di gestione formalizzato all'interno di un documento “Sistema di Gestione
di AQ", il CdS ha messo in atto idonee attivitad per I'organizzazione e il monitoraggio della prova finale e ne verifica
I'efficacia?
Aspetti da considerare
v" Il CdS mette in atto attivitd per assicurarsi che le modalita di assegnazione del relatore e dell’argomento
della tesi siano adeguatamente definite ? {considerare, ad esempio, la difficoltd nel trovare il relatore; ecc...)
v'  Le modalita di attribuzione del punteggio di laurea sono chigramente descritte e pubblicizzate?
v' Sono presenti attivitd di verifica della coerenza tra impegno della tesi e CFU previsti dal piano di studi?
v'  Esiste documentazione dell’attuazione e della verifica dell’efficacia di queste attivita? Se si, dov’é reperibile?
v' Alla luce di controlli @ campione sugli esiti, la CPDS ritiene che I'attivitd svolta dal CdS sia efficace?
Fonti
v Sistema di Gestione di AQ del CdS
v"  Regolamento didattico del CdS
v" Verbali del cds
v" Eventuali altri documenti del CdS
v Eventuali Interviste al Cds
Looassionn 2 000 caratter cnaziinclycil ]

Analisi della situazione:

Le modalita di svolgimento della prova finale, cosi come il numera di CFU ad essa attribuiti e le modalita di
assegnazione del punteggio sono descritte approfonditamente nel Regolamento Didattico del CdS all'articolol
10. (https://www.unimore.it/ateneo/RegolamentoDett.htmI?R=509).

Fonte: Regolamento Didattico del CdS https://www.unimore.it/ateneo/RegolamentoDett.html?R=509

Criticita: nessuna

Suggerimenti: nessuna

Nell’analisi viene considerato solo il 2° degli
aspetti da considerare

2e Guida per le Attivita delle CPDS — Revisione 2024
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Parte 4. Analisi della compilazione delle Relazioni delle CPDS 2023
(B) Rilevazione di criticita non coerenti con il PA analizzato

Esempio 1:

3.2.4 Organizzazione e monitoraggio dell’erogazione della didattica del
Cds

Punto di attenzions

Il CdS ha messo in atto idones attivith per 'organizzazione e il moniteraggio dell'erogazione della didattica
del CdS e ne verifica l'sfficacia

Aspetti da considerare

v/ Sono presenti attivita collegiali dedicate al coordinamento didattico tra gli insegnamenti, alla verifica
del carico di studio complessivo nel periodo di riferimento (semestre, ecc.), alla razionalizzazione
degli orari, alla distribuzione temporale degli esami e delle attivita di supporto.

v Il CdS mette in atto attivita per assicurarsi che i calendari (lezioni — esami — lauree) siano resi
disponibili con tempistiche adeguate, sianc ben organizzati in modo da agevolare I'organizzazione
dello studio, la partecipazione attiva e ['apprendimento da parte degli studenti e che siano rispeftati
o che non siane softoposti a eccessive modifiche.

vV Esiste documentazione dell'attuazione e della verifica dell'efficacia di queste attivita

v Alla luce della valutazione condotta, la CPDS ritiene che I'aftivita svolta dal CdS sia efficace.

Fonti
vV Sistema di Gestione di AQ del CdS
v Verbali dal CdS
v Sito web del CdS
v Eventuali altri documenti del CdS
V' Eventuali Interviste al CdS

[massimo 2.000 caratteri, spazi inclusi]

Criticita:
1. La Rappresentanza degli studenti segnala la frettolosita con cui vengono gensralmente compilati i

questionar, percepiti come mera precondizione per l'iscnzione all'esame, e la scarsa consapevolezza
circa la loro importanza.

Suggerimenti:

1. Prosecuzione nell’opera di sensibilizzazione sulla necessita di una consapevole e ponderata
/ compilazione delle schede Opis da parte dagli studenti.

Analisi della situazions: ‘

Le azioni messe in aftto dal CdS e le conseguenti attivita di monitoraggio risultano sffettuate efficacements
nelle varie

fasi: propositiva, in itinere ed ex post. L'analisi & stata effeftuata dalla Gommissione Didattica, con verbale
licenziato il 9 ottobre 2023, che ha elaborato la Relazione di analisi delle Opis per I'a.a. 2022/23, approvata
nel Consiglio di Dipartimento dell'11 oftobre 2023. Gli esiti dei gquestionari confermano il trend positive, gia
nlevato in sede di commento delle Opis dell’a.a. 2021-2022. Si segnala infatti un numero veramente esiguo di
criticitd a fronte di un altissimo grado di soddisfazione complessiva espressa dagli studenti. Adeguate e
tempestive sono nisultate le azioni correttive - poste in essere dalla Commissione didattica efo dal Direttore di
Dipartimento - per la rimozioene dslle criticita pregresse, mirate al coinvolgimento diretto dei docenti interessati
dalla presenza di punti di attenzions o criticita nei loro corsi. In particolare, alle criticita segnalate a seguito
della succitata riunione della Commissione didattica, la maggior parte dei docenti ha dato pronta risposta e
adeguata giustificazione (v. Verbale Commissione didattica del 14 novembra 2023).

Il calendario delle lezioni e degl esami & dsliberate con adeguato anticipo in Consiglio di Dipartimento (v.
Verbals dsl Consiglio di Dipartimento del 5 aprile 2023), mentre la gestions specifica & centralizzata con il
sistema Easy Academy sulla base di slot contingentati.

Sul sito Web del Dipartimento sono esplicitate in modo esaustivo le modalita e le tempistiche
dell'organizzazione della didattica (lezioni, esami, prova finals).

Questa criticita indicata dai rappresentati
degli studenti dovrebbe essere indicata nel PA
che analizza le OPIS

Linee Guida per le Attivita delle CPDS — Revisione 2024
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(B) Rilevazione di criticita non coerenti con il PA analizzato
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Esempio 2:

Sezione 3.2 - Gestione del Corso di Studio

3.2.1 Sistema di Gestione di AQ del CdS

Punto di attenzione
Il CdS si & dotato di un sistema di gestione ben articolato e operativo

Aspetti da considerare
+" |l CdS ha predisposto il documento “Sistema di Gestione di AQ del CdS™
' Sono individuali i principali processi, obiettivi e responsabilita messi in campo dal CdS pey
monitorare la qualita della Formazione.
' Sono indicati | documenti in cui andare a verificare che le attivita siano state svolfe.
+ La documentazione é facilmente repenibile.

Criticita: esami relativi ai livelli di competenza linguistica (LCL) con un tasso di superamento
inferiore al 50%

Fonti
« Sistema di Gestione di AQ del CdS
v Sito web

' Eventuali altri documenti del CdS

[massimo 2.000 caratteri, spazi inclusi]

Analisi della situazione:

1 CdS dipartimentali sono forniti del nuovo Sistema Unico di Gestione di AQ 2020-2023, approvato
originariamente nel 2019 e aggiomato il 21 settembre 2022. Inoltre. il CdS ha provveduto a estrarre
dal Sistema di Gestione Unico uno specifico Sistema di Gestione AQ contenente i quadri utili per il
CdS stesso. aggiornato al 18 ottobre 2023. Nello specifico. & stata integrata la sezione 5 relativa
all’analisi dei dati sui tassi di superamento degli esami (sulla base dei dati messi a disposizione dal
PQA aggiornati al 30/09/2023 per ’a.a. 2022/23) ¢ all’analisi dell’adeguatezza della prova finale.

Fonte: Verbale del Consiglio di CdS del 18-10-2023

La criticita rilevata sul tasso di superamento
dell’esame non e coerente con il PA che
analizza se il CdS si & dotato di un sistema di
gestione AQ del CdS

Linee Guida per le Attivita delle CPDS — Revisione 2024
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Esempio 1: un'azione correttiva nella RAMAQ

3.3.4 Risultati sui tassi di superamento degli esami e sugli esiti della RAMAQ del Cds
prova finale (RAMAQ Sez.5)

5-b) Analisi della situazione sulla base dei dati

Punto di attenzione

Il CdS analizza e monitora sistematicamente i risultati sui tassi di superamento degli - . . P PRI .
esami o sugll esiti Analisi dei dati e punti di debolezza individuati
della prova finale

Aspetti da considerare
+ Sono individuati i maggiori problemi desumibili dall’analisi e monitoraggio dei risul-

tati sui tassi di superamento degli esami (RAMAQ sezione 5, vedi punto 5-b - Ana-
lisi della situazione sulla base dei dati).

Inserisci testo 7

Dall'analisi dei dati messi a disposizione dal PQA di Ateneo in merito ai tassi di superamento degli
esami del CdS (coorte 2023) si rilevano delle criticita per alcuni insegnamenti del | anno che
presentano dei valori pari o appena inferiori alla soglia del 30% o rientrano nella soglia di attenzione
' Sono state individuate (RAMAQ al punto 5-c) soluzioni plausibili ai problemi riscon- del 40%-50%. Si segnala tuttavia che gli insegnamenti che presentano tale criticita sono nel
trati (adeguati alla loro portata e compatibili con le risorse disponibili e con le re- contempo caratterizzati da un'ottima valutazione complessiva da parte degli studenti (OPIS).
sponsabilita assegnate alla direzione del CdS).

v Nel caso fossero state previste delle azioni di miglioramento nella RAMAQ prece-
dente il CdS ha messo in atto le azioni di miglioramento previste nel periodo di
riferimento (RAMAQ al punto 5-a) o in caso contratio ha motivato/giustificato la

mancata messa in atto dell'attivita e I'ha riprogrammata. Aspetto critico individuato n. 5-b-1: 18
Fonti . . L L . .
« Datl sul tasso sul tasso di superamento degii esami Insegnamentl del | anno chle prese‘ntano dei valori pari o appena inferiori alla soglia del 30% e altri
) i ) . X . che rientrano nella soglia di attenzione del 40%-50%.
« Ultima Relazione Annuale di Monitoraggio AQ CdS — Sezione 5
\/_ Eventuall altri doc.ument_ﬂ _de! Cc_fs (specificare) Causale pi nta/e all'origine della criticita:
[massimo 1.500 caratteri, spazi inclusi]
Alta percentuale di studenti lavoratori, scarsa frequenza delle lezioni.
Analisi della situazione:
Dall'analisi dei dati messi a disposizione dal PQA di Ateneo in merito ai tassi di superamento

degli esami del CdS (coorte 2023) si rilevano delle criticita per alcuni insegnamenti del |
anno che presentano dei valori pari o appena inferiori alla soglia del 30% o rientrano nella
soglia di attenzione del 40%-50%. Si segnala tuttavia che gli insegnamenti che presentano

tale criticita sono nel contempo caratterizzati da un’ottima valutazione complessiva da parte La C P DS ha rl po rtato ne I Ia Sua re I da ZIO ne Ia Stessa ana I ISI fatta

s del CdS nella RAMAQ e la stessa criticita gia messa in

evidenza. Il PA chiede di analizzare la capacita del CdS di fare
Insegnamenti del | anno che presentano dei valori pari o appena inferiori alla soglia del 30% e altri ) e ey . . . .
che rientrano nella soglia di attenzione del 40%-50%. Probabilmente a causa dell'alta percentuale I attivita dl monito ragglo e riesame

Criticita:

di studenti lavoratori, scarsa frequenza delle lezioni.

o r=
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UNIMORE Parte 4. Analisi della compilazione delle Relazioni delle CPDS 2023

ok (C) Indicazione di una criticita per cui e stata prevista dal CdS

Presidio Quala d Aleneo un'azione correttiva nella RAMAQ

Esempio 2:

3.3.4 Risultati sui tassi di superamento degli esami e sugli esiti della prova finale

(RAMAQ Sez.5)

Punto di attenzione
11 CdS analizza e monitora sistematicamente 1 risultati sui tassi di superamento degl esami e sugli esiti
della prova finale

Aspetti da considerare

' Sono individuati i maggiori problemi desumibili dall’analisi e monitoraggio dei risultati sui tassi di
superamento degli esami (RAMAQ sezione 5, vedi punto 5-b - Analisi della situazione sulla base dei dati).

' Sono state individuate (RAMAQ al punto 5-¢) soluzioni plausibili ai problemi riscontrati (adeguati alla loro
portata e compatibili con le risorse disponibili e con le responsabilita assegnate alla direzione del CdS).

' Nel caso fossero state previste delle azioni di miglioramento nella RAMAQ precedente il CdS ha messo in
atto le azioni di miglioramento previste nel periodo di riferimento (RAMAQ al punto 5-a) o in caso contrario
ha motivato/giustificato la mancata messa in atto dell'attivita e l'ha riprogrammata.

Fonti
' Dati sul tasso sul tasso di superamento degli esami
' Ultima Relazione Annuale di Moenitoraggio AQ CdS — Sezione 5
v Eventuali altri documenti del CdS (specificare)

[massimo 1.500 caratters, spazi mclusi]

Analisi della situazione:

La percentuale complessiva di superamento deghi esami supera il 40%. valore atteso per un corso di laurea triennale in
Ingegneria. S1 registrano alcune 1solate criticita. con 2 msegnamenti che vedono una percentuale inferiore al 20%.

Occorre comunque sottolineare che gli studenti esprimono, tramite 1 questionari OPIS, un giudizio complessivamente
positive anche per quei corsi che presentano tass: di superamento inferiori alla media

11 CdS individua soluzioni plausibili alle criticita niscontrate, come: 1'apertura di un confronto con 1 docent: di quei corst
che presentano percentuali di superamento largamente inferior alla media; il monitoraggio della situazione almeno per il
corrente anno accademico al fme di verificare che le prime miziative intraprese per agevolare 1l percorso di studi degh
studenti possano portare a migliorare le performance anche nelle situazioni di maggiore criticita.

Fonte:

RAM-AQ. Sez.5.

Criticita:

C 3.3.4.1 Anche se ghi insegnamenti critici sono solo 2. dunque rappresentano casi isolati e residuali, occorre comunque
prevedere delle azioni di miglioramento congrue. dandone atto in RAMAQ 2023

RAMAQ del CdS

5-b) Analisi della situazione sulla base dei dati

Aspetto critico individuato n. y: 4

Tasso di superamento inferiore al 20%

Causa/e presunta/e all’'origine della criticita:

Le criticita alla base dei due insegnamenti in questione sono diverse. In un caso, esse possono essere dettate dalla
natura del corso, che vede un primo passaggio dalle materie di base a quelle di tipo ingegneristico e si configura
come disciplina-ponte tra i due ambiti. Nell'altro caso, le difficolty possono essere dettate dal fatto che il corso ha
un elevato contenuto di nozioni matematiche applicate, richiedendo anche elementi di linguaggio di
programmazione, temi solitamente “ostici” per gli studenti di un corso di ingegneria di classe meccanica. a

5-c) Azioni correttive

Descrizione delle azioni correttive programmate

Le azioni correttive proposte sono:

- L’apertura di un confronto con i docenti di quei corsi che presentano
percentuali di superamento largamente inferiori alla media, al fine di
definire eventuali proposte di modifica del contenuto dei corsi o delle
modalita di esame, nonché di valutare se possa incidere sulle percentuali
l'assenza (totale o parziale) di un contenuto di conoscenze pregresse

- Il monitoraggio della situazione almeno per il corrente anno accademico al
fine di verificare che le prime iniziative intraprese per agevolare il percorso
di studi degli studenti possano portare a migliorare le performance anche
nelle situazioni di maggiore criticita

La CPDS ha riportato nella una criticita gia indicata nella
RAMAQ dal CdS con Azione correttiva
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(D) Indicazione di fonti incomplete o errate
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Esempio 1:

3.2.4 Organizzazione e monitoraggio dell’erogazione della didattica del
Cds

Analisi della sifnazione: Sono presenti meccanismi per la corretta assegnazione degli incarichi
di docenza. Gli orari vengono discussi in tempi utili ed eventuali variazioni in itinere non hanno
causato problemi a docenti e studenti.

I calendari degli eventi accademici e gli orari di lezione sono visibili sul sito del FIM e sono di
norma tempestivamente aggiornati in caso di variazioni.

Non esiste documentazione ufficiale o altri meccanismi di verifica dell’efficacia di questi aspetti. I
controlli a campione effettuati da questa commissione non hanno risconfrato incongruenze o
crificita.

Molti degli aspetti dell’erogazione della didattica del CdS sono di norma discussi nei consigli di

CdS. i cui verbali sono consultabili in rete. . N on é Ch ia ra Ia fonte datl Utl I izzata e
Fonte: rete interna del dipartimento d ove repe rire Ia d ocumentazione
Criticita: Nessuna ana I | 77 at a

Suggerimenti: Nessuno

Linee Guida per le Attivita delle CPDS — Revisione 2024
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(D) Indicazione di fonti incomplete o errate

www.presidiogualita.unimore.it

Esempio 2:

3.2.7 Organizzazione e monitoraggio della prova finale

Punto di attenzione

Il GdS ha mes=o in atto idonse attivita per I'organizzazions e il moniteraggio della prova finale & ne verifica
I"sfficacia

Aspetti da considerars

' |l CdS mette in atfo attivila per assicurarsi che ls modalita di assegnazions del relafors &
dell’argomenta della tesi ziano adeguataments definite (conzsiderars, ad ezempio, |z difficoltd nel
trovare il relators; sco. L

v Le modalitz di attribuzions del punteggio di laursa sono chiarements descritte & pubbliciz=ate.

' Sono prezenti attivitd di verifica della cosrenza tra impegne della tesi & CFU previsti dal piano di
studi.

" Esizte documentazions dell'attuazions e delia verifica dell’efficacia di queste attivita.

" Allz luce dellz valutazions condotta, la CPDS ritiene che "attivita svolta dal Cd'S sia efficace.

Fonti
' Sisterna di Gestions di AQ del CdS
' Regolamento didattico del CdS
" Verbali del CdS
" Eventuali altri documenti del CdS
' Eventuali intervists al CdS

[maggimo 2.000 caratter, spazi inclusi]

Analisi dells situsziona:

Dalla SUA 2023 nel quadro A5 risulta ehe il CdS organizza & monitora lo svalgimenta della prova finala. Non
vi sane difficolta nel definire il relatare & I'argomento di tesi.

Fonter

Nell’analisi viene indicata la SUA-CdS
quadro A5 e nelle fonti la RAMAQ del
CdS
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