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VERBALE DELLA RIUNIONE DEL

PRESIDIO DELLA QUALITA DI ATENEO
DEL GIORNO 08 maggio 2025

Data: 08 maggio 2025 dalle 14.30 alle 17.30 | -4©9°" gglnE’Qgé:‘agf:ﬂtii;gfi’rg:iseoafga Bianca
Partecipanti

Nome Funzione

Antonio Ribba Coordinatore PQA - in presenza

Luca Catalano Componente — in presenza

Mariaelena Favilla Componente — in presenza

Tullia Maraldi Componente - a distanza

Luca Pingani Componente — a distanza

Matteo Pio Cerone Componente — a distanza
Assenti giustificati

Nome Funzione

Francesco Mancini Componente

Assenti non giustificati
Nome Funzione

Personale Direzione Sistemi Informativi (Ufficio RTD) e Assicurazione Qualita

Paola Michelini Responsabile Direzione — in presenza
Francesca De Rienzo Ufficio Supporto PQA - in presenza
Claudia Ferretti Ufficio Supporto NdV — in presenza
Elisa Gibertini Ufficio Statistico — a distanza
Marilena Ravetto Ufficio Supporto PQA - in presenza
Ylenia Rovinalti Ufficio Supporto NdV — a distanza

Invitati permanenti

Nome Funzione

Giacomo Zanni Presidente Conferenza degli Studenti — in presenza
Invitati

Nome Funzione

El Mehdi Elmajidi Componente (in pectore)

Lista di distribuzione: il verbale viene pubblicato sul sito del PQA www.presidiogualita.unimore.it ed &
consultabile con credenziali personali Unimore.
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ORDINE DEL GIORNO

. Comunicazioni

. Approvazione del verbale della riunione di marzo

. Iniziative dell'Ateneo alla luce del Rapporto di Accreditamento Periodico dellANVUR
. Linee Guida per la progettazione dei Corsi di Studio di nuova istituzione

. Relazione del PQA sulla rilevazione Good Practice 2023-2024

. Varie ed eventuali

DA WN -

1. Comunicazioni

a) |l Rapporto di Accreditamento Periodico (AP) ANVUR (approvato dal Consiglio Direttivo il
3/4/2025) ha confermato la Relazione preliminare della CEV (Commissione Esperti Valutatori) e
certificato con diciotto valutazioni “Pienamente soddisfacente” I'accreditamento di UNIMORE in
Fascia A.

L’Ateneo e il MUR possano richiedere il riesame entro tempistiche definite, allo scadere delle quali
sara pubblicato sul sito ANVUR il Rapporto AP. Invece, occorrera qualche mese per il Decreto
ministeriale di accreditamento (previsto per 'autunno).

Le iniziative che saranno poste in essere dall’Ateneo in risposta al Rapporto di accreditamento
sono illustrate al punto 3 del’OdG.

b) Incontri con i candidati Rettore/Rettrice

Ribba riferisce che questa mattina si & tenuta I’Assemblea di presentazione delle candidature a
Rettore/Rettrice e che il PQA ha svolto, nei giorni scorsi, incontri con i proff. Capra, Cucchiara,
Fabbri e Galli, dedicati soprattutto agli aspetti del’AQ inserito nei loro programmi elettorali. Ribba
ricorda che 'AQ ¢ un’attivita continuativa, non solamente relativa alla preparazione della visita di
accreditamento, e nota che in alcuni casii programmi dei/lle candidati/e sono disallineati da AVA3.
Obiettivo dei/lle candidati/e & rendere i processi di AQ sostenibili (come carico di lavoro) per i
docenti e le strutture decentrate e per questo, prevedono un supporto agli Uffici centrali e /o
dipartimentali in forme diverse.

c) Attivita da svolgere per realizzare entro il 31/10 gli obiettivi del POAnQ

Ribba, premesso che il nuovo coordinatore del PQA sara nominato dal 1.11.2025 e gli altri membri
del PQA rimarranno in carica fino al 02/01/2029, prospetta il completamento entro ottobre 2025
degli obiettivi del POANnQ 2025. A tal proposito si prevede di monitorare nelle prossime settimane

e o stato di avanzamento delle Linee Guida per 'AQ delle Scuole di Specializzazione di
area medica (a cura di Maraldi e Pingani). Il Sistema di AQ andra in approvazione del PQA
nella riunione di luglio, previo riscontro da parte dei Presidenti delle Scuole e del Preside
della Facolta di Medicina;

e revisione delle Linee Guida su attivita e modalita di composizione delle Commissioni
paritetiche Docenti-Studenti;

¢ ridefinizione della procedura per I'approvazione del Bilancio entro i termini previsti dalle
norme;

e predisposizione del documento di indirizzo politico per la programmazione della
manutenzione delle infrastrutture edilizie e approvazione degli OOAA.

Vengono invece rimandati al confronto con il futuro Coordinatore del PQA sia i Monitoraggi annuali dei
Dipartimenti, dei Corsi di Studio e di Dottorato sia le decisioni in merito al’lEmpowerment studentesco.
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A tale proposito, Zanni sottolinea I'importanza del coinvolgimento della componente studentesca,
considerata “buona pratica” dalla CEV.

Per quanto riguarda TECO (TEst sulle COmpetenze), il prossimo Rettore, valutando costi e benefici
di questo progetto, decidera se e come realizzarlo. La Relazione su TECO 2023 sara inviata ai membri
del PQA e a Giacomo Zanni.

Rilevazione Good Practice (GP) in corso: il tasso di compilazione del questionario GP continua a
essere troppo basso (790 compilazioni su circa 25.0000 studenti), nonostante I'aumento registrato a
seguito del sollecito inviato dalla Conferenza degli Studenti. Su richiesta di Ferretti al POLIMI, la
compilazione & prorogata fino a fine maggio (scadenza massima per rientrare nel benchmarking). Si
rileva che I'informazione non & arrivata agli studenti né tramite i social media né tramite email rettorale
e si concorda sullimportanza di promuovere una maggiore sensibilizzazione e una comunicazione piu
efficace. Ribba propone di richiedere I'intervento del Rettore con un’e-mail motivazionale e di verificare
nuovamente con I'Ufficio Comunicazione un intervento su Instagram e Facebook (gia richiesto al prof.
Casadei). Possibili deterrenti alla compilazione del questionario sono anche la sua cadenza annuale
e la lunghezza, percepita come eccessiva.

2. Approvazione verbale della riunione di marzo 2025
Il verbale della riunione del PQA del 31 marzo 2025 & approvato.

3. Iniziative dell'Ateneo alla luce del Rapporto di Accreditamento Periodico dell’ANVUR

Per quanto riguarda i 3 Corsi di Dottorato, i 3 Dipartimenti e i 9 Corsi di Studio accreditati senza
condizioni, cioé in fascia A o B ("Pienamente Soddisfacente" o "Soddisfacente"), Ribba propone di non
chiedere alle strutture risposte immediate ai rilievi del’ANVUR. Le azioni correttive alle aree di
miglioramento e ad eventuali raccomandazioni formulate dalla CEV potranno essere programmate nel
corso dell’autunno del 2025.

In particolare, i Dipartimenti dovranno svolgere, entro la fine del 2025, il monitoraggio annuale e il
riesame 2025: in questo contesto effettueranno I'analisi dei commenti CEV, che sara utile anche per
la definizione di azioni correttive e la redazione dei piani triennali dipartimentali 2026-29.

Anche per quanto riguarda i Corsi di Dottorato, le eventuali azioni correttive rispetto alle aree di
miglioramento segnalate dalla CEV saranno inserite nel Rapporto annuale di monitoraggio e riesame,
che i Corsi di Dottorato di Unimore redigono normalmente in autunno.

Per i CdS si propone di inserire nella RAMAQ-CdS 2025 una sesta sezione ad hoc “Reazione al
Rapporto AP”. (il formato specifico della RAMAQ 2025 sara inviato ai CdS accreditati entro fine
luglio) dedicata all'analisi dei principali risultati del Rapporto ANVUR e alla definizione di eventuali
azioni correttive.

Il Corso di Studio di Infermieristica (sede Reggio Emilia), che ha invece ricevuto un accreditamento
condizionato di 18 mesi, redigera entro il mese di settembre un accurato Rapporto di Riesame Ciclico,
il cui input fondamentale sara la Relazione CEV/ANVUR. In tal modo, verranno programmate azioni di
miglioramento i cui esiti saranno vagliati tra 18 mesi dal Nucleo di Valutazione. Il Nucleo & responsabile
della valutazione dei progressi compiuti dal CdS nel superamento delle criticita segnalate. || CdS sara
accreditato "in modo pieno" una volta che I'ANVUR avra svolto queste verifiche attraverso il NdV e non
si esclude una nuova visita al CdS al termine del periodo di Accreditamento condizionato.

Pingani (docente del CdS di Infermieristica-RE ed esperto disciplinare ANVUR) sara il riferimento del

CdS nella fase di Riesame e nelle attivita di AQ successive. Entro inizio giugno sara convocata una
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riunione specifica del PQA a cui verranno invitati il Presidente del CdS in Infermieristica, il Direttore
del Dipartimento di afferenza e 'RQD; il Coordinatore del NdV verra informato.

Pingani aggiorna il PQA sullo stato degli investimenti in personale e sull’organizzazione avviati dal
CdS dopo la vista CEV.

Michelini informa che I'aggiornamento degli Indicatori quantitativi sui quali la CEV ha basato il proprio
giudizio si concludera il 15 maggio; si decide di condividere i dati con gli attori dell’accreditamento,
previo invio a Rettore, Prorettore, PQA e NdV. | dati aggiornati sono comunque gia consultabili sul
Cruscotto degli Indicatori ANVUR.

4. Linee Guida per la progettazione dei Corsi di Studio di nuova istituzione

Si tratta di un documento importante, perché il documento di progettazione viene attentamente valutato
dal Panel di Esperti della Valutazione (PEV) di ANVUR per I'’Accreditamento iniziale del CdS.

Le Linee Guida sono predisposte dal PQA sulla base di quelle, aggiornate di norma annualmente,
del’ANVUR, aggiungendo dove opportuno alcune indicazioni e suggerimenti per la compilazione (per
esempio, la consultazione delle Parti Interessate attraverso Comitati d’indirizzo e gli studi di settore
proposti dal PQA, oppure la presentazione del Sistema di AQ dei CdS, allineata al Sistema previsto in
Unimore).

Le Linee Guida aggiornate al 2025 (All. 1) vengono approvate e saranno condivise con il Delegato alla
Didattica e con la Direzione Didattica, che le invieranno ai Gruppi di progettazione del/i nuovo/i CdS.
L’iter prevede che le proposte di istituzione di nuovi CdS siano inviate, per una valutazione preliminare,
entro il 10 giugno di ogni anno al Delegato alla Didattica e che siano successivamente vagliate dal
Senato. Invece, la progettazione del nuovo CdS, con la documentazione a corredo, viene completata
entro la fine dell’anno.

L’iter di attivazione di eventuali CdS nell’ambito di Edunext sara valutato dalla nuova Governance.

Alle ore 16.30 Pingani e Cerone lasciano la riunione.

5. Relazione del PQA sulla rilevazione Good Practice 2023-2024

Ribba ricorda che il miglioramento della qualitd dei servizi & un obiettivo strategico del Piano
sessennale 2020-2025, che la Customer Satisfaction fornisce dati per il riesame periodico
dell'organizzazione dei servizi e che la presenza di relazioni sulla Customer Satisfaction & molto
apprezzata anche da ANVUR.

Elena Favilla, responsabile della Relazione 2024 (Progetto Good Practice 2023-24_All. 2), presenta

la sintesi della Relazione. In avvio di presentazione ringrazia per la collaborazione Claudia Ferretti,
Rocco La Rocca e Paola Michelini.

L’arco temporale di riferimento per le risposte € I'anno solare 2023 per DDA e PTAB e l'a.a. 23-'24
per studenti/esse. Favilla illustra le tempistiche della somministrazione, le modalita di analisi dei dati e
la tipologia delle domande dei diversi Questionari (DDA, PTAB, STUD del | anno e STUD di anni
successivi).

Il tasso di compilazione risulta ancora basso rispetto a quello degli altri Atenei, soprattutto per quanto
riguarda il corpo studentesco e i DDA; migliora invece per la componente del PTAB (da 32% a 40%).
Trattandosi della terza rilevazione condotta in Unimore, la Relazione 2024 analizza e confronta i
risultati sulla qualita percepita da DDA, PTAB e STUD (con un focus particolare sui Servizi di
Comunicazione), paragonandoli a quelli degli altri Atenei di dimensione analoga (cluster Grandi Atenei)
e ai dati dei due anni precedenti.

Le slide di presentazione di Favilla sono allegate al Verbale (All. 3).

Pag.4di5



& UNIVERSITA DEGLI STUDI DI
& MODENA E REGGIO EMILIA

‘o " UNIMORE

Presidio Qualita di Ateneo

La Relazione € approvata. Sara presentata agli OOAA nelle sedute di giugno da Mariaelena Favilla e
Paola Michelini (in qualita di coordinatrice tecnica del progetto).

6. Varie ed eventuali

Nessuna.
5 ~hi TULLIA MARALDI
La seduta e chiusa alle ore 18.00 29072025
09:02:11
GMT+01:00
Il Coordinatore Il Segretario
del Presidio della Qualita di Ateneo del Presidio della Qualita di Ateneo
Prof. Antonio Ribba Prof.ssa Tullia Maraldi
ANTONIO
RIBBA
29.07.2025
10:40:23
GMT+01:00
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