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VERBALE DELLA RIUNIONE DEL 

PRESIDIO DELLA QUALITÀ DI ATENEO 

DEL GIORNO 26 maggio 2026 

 

Data: 26 maggio 2026 dalle 12.00 alle 14.15 Luogo: riunione via Teams 

 

 

Partecipanti  

Nome Funzione 

Giuliana Diani Coordinatore PQA – a distanza  

Mariaelena Favilla Componente – a distanza 

Eliana Grazia Leo Componente – a distanza 

Francesco Mancini Componente - a distanza 

Tullia Maraldi Componente – a distanza 

 

Assenti giustificati 

Nome Funzione 

Luca Pingani Componente  

El Mehdi Elmajidi Componente 

 

Assenti non giustificati 

Nome Funzione 

 

Personale Direzione Sistemi Informativi (Ufficio RTD) e Assicurazione Qualità 

Paola Michelini  Responsabile Direzione – a distanza 

Francesca De Rienzo  Ufficio Supporto PQA – a distanza 

Claudia Ferretti  Ufficio Supporto NdV – a distanza 

Rocco Larocca Ufficio Supporto alla Programmazione Strategica 

Beatrice Manocchia Ufficio Supporto PQA – a distanza 

Marilena Ravetto Ufficio Supporto PQA – a distanza 

 

Invitati permanenti 

http://www.unimore.it/
https://www.unimore.it/it/assicurazione-qualita/presidio-della-qualita-di-ateneo
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Nome Funzione 

Emanuele Terranova  Presidente Conferenza degli Studenti – presente 

 

Lista di distribuzione: il verbale viene pubblicato sul sito del PQA www.presidiodellaqualita.unimore.it ed è consultabile con 

credenziali personali Unimore. 

ORDINE DEL GIORNO 

1. Comunicazioni   
2. Approvazione verbali delle riunioni del 24/04/2026 e del 07/05/2026 
3. Presentazione della Relazione Efficacia Good Practice e confronto con esiti Benessere Organizzativo 
4. Varie ed eventuali  
 
 

1. Comunicazioni   
a) La Prof.ssa Diani comunica che lo studente El Mehdi Elmajidi, avendo recentemente intrapreso un'attività lavorativa, 

non potrà più svolgere il ruolo di rappresentante degli studenti all’interno del Presidio di Qualità. Il Sig. Terranova 
riferisce di aver ricevuto dallo studente formale comunicazione della volontà di rassegnare le proprie dimissioni e 
informa che la Conferenza degli Studenti provvederà tempestivamente all’individuazione e alla nomina di un nuovo 
rappresentante in sua sostituzione. 

b) La Prof.ssa Diani riferisce che, nella giornata del 25 maggio, si è svolto – come preannunciato nel corso della 
precedente riunione del PQA del 7 maggio – l’incontro dedicato alla presentazione delle Linee Guida di Assicurazione 
della Qualità per la redazione del Piano Triennale di Dipartimento relativo al triennio accademico 2025/2026–
2027/2028, al quale sono stati invitati i/le Direttori/Direttrici e i/le Responsabili della Qualità dei Dipartimenti. Ad esito 
della riunione, dopo avere illustrato il documento e fornito alcuni chiarimenti ai/alle partecipanti, è stato precisato che 
la scadenza per la redazione del punto E.DIP.1 è fissata al 30 novembre 2026 ed è stata confermata la disponibilità 
del Presidio di Qualità a fornire una lettura delle bozze e a formulare eventuali osservazioni o suggerimenti entro 15 
giorni dalla loro trasmissione, in via preventiva rispetto all’approvazione. 

c) La Prof.ssa Diani comunica che le integrazioni alla Sezione 5 delle Linee Guida per la Relazione Annuale di 
Monitoraggio AQ dei Corsi di Studio (RAMAQ-CdS) sono state esaminate nel corso di una riunione dedicata, alla quale 
hanno partecipato la Prof.ssa Maraldi, la Dott.ssa Michelini e i componenti dell’Ufficio di Supporto. Informa che la 
versione definitiva del documento sarà sottoposta all’approvazione del PQA in una delle prossime sedute, previa 
condivisione con i suoi membri. 

d) La Prof.ssa Diani comunica che, in data 13.5.2026, si è concluso il corso denominato “Empowerment Studentesco” – 
edizione 2026, al quale hanno partecipato circa 70 studenti, prevalentemente in presenza. La prova finale, 
calendarizzata nella sessione estiva nelle date del 3.6.2026 e dell’8.7.2026 (un’eventuale fissazione di una ulteriore 
sessione a settembre, in relazione alla partecipazione ai primi due appelli), prevede la redazione di un elaborato scritto 
articolato in tre domande aperte: due relative agli argomenti trattati nelle diverse giornate del corso e una dedicata alle 
riflessioni dello/della studente/studentessa sull’utilità del seminario rispetto al ruolo ricoperto negli OOAA, nei Consigli 
di Dipartimento e nei Consigli dei Corsi di Studio. Il superamento della prova dà diritto all’assegnazione di un punto 
bonus ai fini della carriera di laurea. 
 

2. Approvazione verbali delle riunioni del 24/04/2026 e del 07/05/2026  
I verbali delle riunioni del 24/04/2026 e del 07/05/2026 vengono approvati all’unanimità. 
 
   

3. Presentazione della Relazione Efficacia Good Practice e confronti con esiti benessere organizzativo 
La Prof.ssa Diani ringrazia la Dott.ssa Michelini ed il Dott. Larocca per la stesura della relazione e invita i medesimi a 
presentarne il contenuto (All. 1).  
La Dott.ssa Michelini prende la parola e precisa come la raccolta dei dati e la successiva redazione della Relazione di 
Efficacia Good Practice siano state, fino all’anno in corso, realizzate con il contributo di uffici e Direzioni diverse all’interno 
dell’Ateneo. Fa presente che la sezione relativa alla Customer Satisfaction, finalizzata a verificare l’efficacia dell’azione di 
erogazione dei servizi da parte dell’Amministrazione, ha visto anche in passato il coinvolgimento del Presidio di Qualità 
con il Supporto della Direzione Sistemi Informativi e Assicurazione della Qualità, mentre la parte dedicata al benessere 
organizzativo del personale docente e tecnico-amministrativo sino ad oggi è stata curata dalla Direzione Organizzazione, 

http://www.unimore.it/
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Programmazione e Sviluppo Risorse Umane. Riferisce che nella riunione odierna del PQA vengono presentate evidenze 
ed informazioni relative alle due parti della Relazione, in modo che il PQA abbia conoscenza dell’intera gestione.  
 
Interviene il Dott. Larocca, il quale procede all’analisi del documento e specifica che la rilevazione del livello di 
soddisfazione del personale docente e tecnico-amministrativo e della componente studentesca è stata effettuata mediante 
una scala di valutazione da 1 a 6, nella quale 1 corrisponde al grado minimo di soddisfazione e 6 a quello massimo. Al 
fine di agevolare l’interpretazione dei risultati, sottolinea che è stato adottato un sistema di rappresentazione a semaforo 
per consentire di evidenziare il livello di positività o criticità delle valutazioni, nello specifico: il colore rosso identifica i 
punteggi inferiori a 3,25, il colore giallo quelli compresi tra 3,25 e 4,25, mentre il colore verde contraddistingue i punteggi 
superiori a 4,25.  
Il Dott. Larocca fa presente che la percentuale dei rispondenti tra il personale docente, ricercatore, dottorandi e assegnisti 
è stata pari al 31,53%, ed il livello medio complessivo di soddisfazione si colloca nella fascia intermedia di valutazione 
(colore giallo). Illustra i giudizi medi di soddisfazione per aree di attività, che confermano i livelli registrati nel 2024. Fa 
notare che l’amministrazione e gestione del personale riceve una valutazione complessivamente positiva, mentre l’area 
campus evidenzia alcune criticità; tuttavia, la valutazione complessiva rimane positiva, considerando la media dei giudizi 
espressi per tutte le aree. Anche per la comunicazione ed i social media il livello di soddisfazione è rimasto invariato e si 
colloca nella fascia intermedia. Si registra un lieve decremento nella soddisfazione dei servizi informatici anche se il 
giudizio è comunque positivo. Positiva anche la valutazione sul funzionamento delle biblioteche e, per quanto riguarda il 
supporto alla ricerca, viene registrato un miglioramento di quasi un punto in relazione al supporto al dottorato. Valutazioni 
meno favorevoli emergono invece dall’indagine rivolta al personale tecnico-amministrativo, la cui percentuale di 
partecipazione all’indagine è stata pari al 50,67%. I giudizi medi di soddisfazione complessiva per aree di servizi registrano 
nella maggior parte un decremento e si collocano nella fascia intermedia (colore giallo), con la sola eccezione dei servizi 
di contabilità e stipendi, che vengono ritenuti soddisfacenti (colore verde). Viene registrato un peggioramento di quasi il 
doppio della prestazione complessiva di Unimore rispetto al 2024 (9,30 invece di 5,50). Quasi tutti i servizi di 
amministrazione del personale hanno ricevuto una valutazione negativa, sotto il profilo delle carriere, della valutazione 
della performance e della formazione (l’unico servizio ritenuto soddisfacente è quello di rimborso delle missioni). Rispetto 
alla rilevazione del 2024, sui 45 servizi considerati, solo 17 hanno registrato una variazione positiva, mentre 25 hanno 
ricevuto una valutazione negativa. Il Dott. Larocca riferisce infine che l’indagine ha coinvolto anche la componente 
studentesca, limitatamente agli iscritti al primo e al secondo anno di corso. Il tasso di risposta registrato, tuttavia, è risultato 
contenuto e inferiore a quello rilevato nel 2024, si ritiene pertanto opportuno avviare una riflessione sulle modalità di 
somministrazione e promozione del questionario, al fine di favorire una più ampia partecipazione degli studenti. Le 
valutazioni espresse dai rispondenti risultano complessivamente positive nei confronti dei servizi erogati dall’Ateneo, anche 
se si osserva una moderata diminuzione del grado di soddisfazione tra gli studenti del primo e del secondo anno. 
 
Conclusa l’illustrazione della Relazione, la Prof.ssa Diani ringrazia il Dott. Larocca per l’esaustiva analisi. La Professoressa 
richiama l’attenzione sulla necessità di incrementare il tasso di compilazione del questionario da parte della componente 
studentesca, anche attraverso il coinvolgimento dei Direttori di Dipartimento, e la medesima esigenza viene condivisa dai 
membri del PQA, che sottolineano l’importanza che la raccolta dei dati sia seguita dalla definizione di azioni di 
miglioramento per i servizi che risultano non pienamente soddisfacenti.  
 
Il Sig. Emanuele Terranova propone di potenziare l’attività di promozione della compilazione mediante un maggiore utilizzo 
dei social media, e di calendarizzare le richieste di compilazione, coinvolgendo anche i Presidenti dei Corsi di Studio.  
 
La Dott.ssa Michelini conclude sottolineando l’importanza della restituzione dei dati contenuti nella Relazione, in quanto 
tra i compiti del PQA rientra quello di supportare la Governance nell’individuazione di soluzioni alle problematiche 
riscontrate, mediante il confronto con i Direttori e i Responsabili della Qualità dei Dipartimenti, nonché con i Presidenti dei 
Corsi di Studio. 
 
 

4. Varie ed eventuali 
La Prof.ssa Diani informa che alla prossima riunione del Presidio di Qualità, che verrà fissata nell’ultima settimana del 
mese di giugno, verrà presentata la Relazione di Sintesi sulle Relazioni delle Commissioni Paritetiche Docenti-Studenti 
relativa all’anno 2025.  
 
La seduta è chiusa alle ore 14.15 
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La Coordinatrice  

del Presidio della Qualità di Ateneo 

Prof.ssa Giuliana Diani 

  

Il Segretario 

del Presidio della Qualità di Ateneo 

Prof.ssa Tullia Maraldi 
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